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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Haber superado las asignaturas “Métodos y Técnicas de Investigacion Social”.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Las realidades en las que un/a trabgjador/a social desempefia su labor suelen ser realidades
socialmente complegjas, cuyo significado es disputado politicamente (como sabemos, los
problemas sociales no nacen, sino que se hacen). A ello hay que afiadir que los recursos destinados
ala prevencion, ala asistencia y/o a la reparacion de los problemas sociales son, con frecuencia,
escasos. De ahi que sea de vital importancia que se ofrezca al alumnado de Trabajo Social
diferentes herramientas, tedricas y préacticas, que le permitan desarrollar su imaginaciéon. En esta
asignatura nos centramos en el ambito de los métodos propios de las ciencias sociales para el
conocimiento cientifico de la realidad social. Este conocimiento es una herramienta
caleidoscopica, pues permite vislumbrar nuevas visiones de los problemas sociales y apostar por
posibles soluciones.

El ambito de los métodos propios de las ciencias sociales es de vital importancia porgue permite:

i Acercar a alumnado alaformaen que las instituciones se representan |os problemas sociales.

i Favorecer la comprension de la préctica investigadora como una funcién propiadel trabajador/a
social.

Transmitir laimportancia metodol égica de los contextos.

Practicar laflexibilidad y laviveza del proceso de investigacion.

Educar en laargumentacion y justificacion de laintervencion social |levada a cabo.

Ser capaz de corroborar o refutar [0 que parece evidente, y conocer €l contenido latente de las
realidades sociales.

fi Otorgar mayor autonomiareflexivay préctica en laintervencién social.

St 3 O 3N

La asignatura tiene una orientacion tanto tedrica como aplicada que viene exigida tanto por sus
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contenidos como por la utilidad que tiene para e Trabgo socia. Estos contenidos estan
configurados fundamentalmente por elementos del conocer (como la comprension de los
conceptos basicos) como del saber hacer (aplicacion en € ambito propio del gercicio de la
profesion). El/la estudiante sabra detectar y justificar la necesidad del recurso a la metodologia
cuantitativa y/o cualitativa para el andlisis de ciertas realidades sociales.

Competencias que tiene asignadas:

GENERALES

CGL1. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional.

CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

CG5. Capacidad de comunicarse en lenguainglesaen un nivel B2.

ESPECIFICAS
CE27. Capacidad de obtencion y analisis de documentacion relevante paralaintervencion social.
CE28. Capacidad de investigar, analizar y sistematizar lainformacion que proporciona el gjercicio
profesional.

CE29. Capacidad de conocer y aplicar las metodologias y técnicas de investigacion social, de
modo que le permita detectar necesidades sociales y prevenir problemas, carencias, deficiencias,
rupturas, exclusiones, situaciones de dificultad o desamparo, asi como valorar |as oportunidades y
fortalezas.

CE41. Capacidad para, en un nivel medio, comprender, hablar y escribir en lenguainglesa.

NUCLEARES
CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personas 'y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas

propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.
CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce

Objetivos:

Captar laimportanciay la necesidad del recurso a la perspectiva cientificay ala investigacion
socia parael conocimiento delarealidad y su intervencion posterior

Identificar las caracteristicas y el proceso de los enfoques cuantitativos y cualitativos de la
investigacion social.

Aplicar los diferentes métodos de investigacion cuantitativa y cualitativa a lo largo de sus
diversas fases.

Comprender la relacion entre investigacion, diagnodstico, evaluacion y practica del Trabajo
social, desde la perspectiva cuantitativay cualitativa.
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Utilizar los métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas para la evaluacion de necesidades,
capacidades, oportunidades y riesgos de las personas usuarias, de grupos y comunidades,
incorporando en el proceso |a participacion de personas o grupos interesados.

- Gestionar lainformacion cuantitativay cualitativa a partir de una diversidad de fuentes.

Contenidos:

PROGRAMA

MODULO 1: EL USO DE FUENTES SECUNDARIAS

1. Introduccion

2. Andlisis secundario y fuentes secundarias.

3. Criterios para la evaluacion de las fuentes estadisticas y €l uso de los datos para el andlisis
secundario.

4. Principales fuentes secundarias de datos estadisticos.

5. El andlisis de fuentes secundarias en €l inicio de un proyecto de investigacion: Un gjemplo.

MODULO 2 : DISENOS DE INVESTIGACION : ARTICULACION DE LOS METODOS
CUANTITATIVOSY CUALITATIVOSEN LA INVESTIGACION.

1. Lacomplgjidad de las perspectivas de investigacion sobre |0s objetos sociales.

2. El uso de las perspectivas cuantitativas y cualitativas

3. Edtrategias de investigacion basadas en la articulaciéon de las perspectivas cualitativas y
Cuantitativas.

4. Conclusiones en torno a problemasy reflexiones sobre la articul acion de ambas perspectivas

MODULO 3: EL PROYECTO DE INVESTIGACION

1. Definicion del proyecto de investigacion

2. El orden del proyecto de investigacion

3. Justificacion de lainvestigacion

3.1. Delimitacién del campo

3.2. Relevanciasocial

3.3.  Antecedentes empiricos

4. Laconstruccion del objeto de investigacion
4.1. Delimitacion del objeto de investigacion
4.2. Formulacion de hipotesis

5. El disefio metodol6gico del proyecto

5.1. Justificacion metodol6gica

5.2. Objetivos especificos

5.3. Detalle delos métodos de recoleccion y andlisis
5.4. Representatividad

5.5. Criterios de evaluacion de lainvestigacion
6. Losrecursos

6.1. El caendario delainvestigacion

6.2. Materiales.

6.3. Presupuesto

6.4. El equipo deinvestigacion

MODULO 4 : TRATAMIENTO DE MICRODATOS EN LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA.
1. Introduccion a manejo de datos en programas estadisticos :

EXCELL, SPSS.
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2. Tratamiento y andlisis estadistico de microdatos a partir de las
fuentes estadisticas : Tablas de contingenciasy test estadisticos.

MODULO5: ANALISISDE DISCURSOS EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA.
1. Digtintos enfogques metodol 6gicos en el andlisis de los discursos cualitativos.
2. Procedimientos y précticas pararealizar €l andlisis de los discursos.

MODULO 6 : LAS TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL APLICADAS AL ESTUDIO
DE LA COMUNIDAD : DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE A LA INVESTIGACION
ACCION PARTICIPATIVA (IAP) EN LA COMUNIDAD

1. Aproximacion a estudio de la comunidad mediante la observacién participante: Enfoque y
estrategias.

2. Losinstrumentosy técnicas de andisis de la observacion participante

3. Laconcepcion del proyecto de investigacion segun lalAP

4. Practicas e instrumentos parala elaboracion y gecucion del proyecto de investigacion IAP

Metodologia:

TIPO DE ACTIVIDAD FORMATIVA
Método expositivo 0 de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean esencialmente
informativos, o que estén basados en la presentacion de conceptos y teorias novedosos.

Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollard y evaluara
propuestas de intervencién relacionadas con |os contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos
de autonomia, de reflexiony de trabajo colaborativo.

Trabajo autonomo para el estudio de documentos y de todo el materia didactico que conforma
los manuales de cada una de las asignaturas.

DISTRIBUCION EN HORAS
A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS:

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA

Clasestedricas. 20% CG1, CE27,CE28, CE29

Practicas de campo: 10% CG1, CG4, CG5, CE28, CN1, CN2, CN4

Presentacién de trabajos de campo: 10% CGL1, CG4, CG5, CE28, CN1

Tutoria: 5% CE28, CE29

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CE27, CE28, CE20

Clases magistrales en grupo grande 45 horas en 30 sesiones.
Practicas de aula. 15 horas en 15 sesiones

Trabajo auténomo del estudiante. 90 horas

TOTAL 150 horas
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacion de competencias se llevard a cabo de manera continuay con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencion de registros de |os procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos alamejorade ellos. Los criterios de evaluacion son:

- Serealizara una prueba escrita

En la misma se valorara la evaluacion de la adquisicion de los conocimientos tedricos de la
asignatura, asi como la capacidad de aplicar los mismos, la correcta expresion escritade lasideas a
desarrollar, la precisién conceptual, la capacidad de establecer relaciones causales y €l espiritu
critico.

Se entregaran trabajos individuales y de grupo resultantes de la asistencia préacticas y préacticas
de campo

En la evaluacion de estos trabgjos se tendra en cuenta € contenido, la organizacion de la
informacion, el manejo de las fuentes, €l vocabulario, la ortografia...

Presentacion del anteproyecto de investigacion (trabajo de grupo)

En lamisma se valorara la redaccion del marco tedrico en apartados o epigrafes. El planteamiento
de la investigacion, en apartados: Objetivos generales y especificos;, Hipoétesis; Metodologia y
Técnicas. Descripcion de lamuestray de la g ecucién del trabajo de campo

Se tendrd en cuenta € orden, la claridad, € rigor e interés de los contenidos expuestos; la
capacidad de argumentacion...

Participacion activa
Sevaorardlaasistenciay participacion activaen las sesiones en el aula.
- Otros criterios de Evaluacién generales para todas | as tareas:

No se valorara la mera asistencia a las sesiones de trabajo/horas con el/la profesor/a, ni la simple
presentacion de tareas, ni € esfuerzo invertido, sino e grado de logro alcanzado en base a los
siguientes criterios:

- Laexactitudy laprecision

- El dominioy el uso adecuado de conceptos
- El conocimiento sobre e tema

- Lacoherencia

- El andlisis

- Lacapacidad de sintesisy de relacién

- Laredacciény laortografia

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia el/la estudiante tendra que presentar, de manera oral o
escrita, de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico,
con e objeto de que e profesorado y los estudiantes puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en
estos trabajos como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activa en e aula,
asi como en |os trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia.
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De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacion son
los siguientes:

* Pruebas escritas. examen a base de pruebas de ensayo, preguntas abiertas a desarrollar.

* Pruebas orales: exposicion oral de trabajos préacticos.

* | nstrumentos basados en |a observacion: parael control de laasistencia.

*Trabajos realizados por €l estudiante: memorias, dosieres, proyectos, carpeta de aprendizaje, etc.

Criterios de calificacion:

Criterios de evaluacién
Examen escrito y oral: 50%

- Asistencia préacticas de campo: 10%
Presentacion trabajo practicas de campo: 30%
Participacion activa: 10%

Para aprobar |a asignatura seré necesario obtener en el examen una nota minimade 5. La asistencia
a clase no es obligatoria. El trabajo es obligatorio, y la nota tendra vigencia hasta la convocatoria
extraordinaria del curso.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:
- Adoptar la perspectiva cientifica en lainvestigacion de larealidad social

Discernir las caracteristicas y los procesos de los enfoques cuantitativos y cualitativos de la
investigacion social.

Disefiar y aplicar las técnicas e instrumentos proceso de los enfoques cuantitativos y cualitativos
de lainvestigacion social

- Andlizar y sistematizar lainformacién que proporcionalainvestigacion social.

Tareasy actividades en un contexto profesional :

Interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales (conoce y comprende de forma critica
los principal es aspectos de |os desequilibrios y desigualdades sociales).

Evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacion, teniendo en
cuenta los datos de lainvestigacion.

Participar en la elaboracion de los informes de investigacion aplicada a Trabagjo socia y
trabajos académicos y profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las
tecnologias de lainformacién y la comunicacion.

Tareasy actividades en un contexto institucional :

Evaluar y valorar larecogida de informacion y lafiabilidad e importancia de la misma.
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- Participar en € andlisis de las politicas sociales.
Tareasy actividades en un contexto social:

Evaluar y cuantificar e modo en & que se producen desequilibrios y desigualdades sociales
(asociados con la pobreza, €l desempleo, lamalasalud,...).

Aplicar mecanismos de identificacion, andlisis y medida de los problemas sociales y
necesidades.

- Analizar y evaluar €l impacto de la desigualdad y la discriminacion.
- ldentificar las necesidades sociales derivadas de | os problemas de salud.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semanal

Dos sesiones tedricas modulo 1

Una sesion précticatrabajo 1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 2

Dos sesiones tedricas modulo 1

Una sesion précticatrabajo 1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 3

Dos sesiones tedricas modulo 2

Una sesion précticatrabajo 1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 4

Dos sesiones tedricas modulo 2

Una sesion précticatrabajo 2

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 5

Dos sesiones tedricas modulo 3

Una sesion précticatrabajo 2

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 6

Dos sesiones tedricas modulo 3

Una sesion précticatrabajo 2

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 7

Dos sesiones tedricas médulo 3
Unasesion précticatrabajo 3

Trabajo auténomo del alumno 6 horas
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Semana 8

Dos sesiones tedricas modulo 4

Una sesion précticatrabajo 3

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 9

Dos sesiones tedricas modulo 4
Unasesion précticatrabajo 3

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 10

Dos sesiones tedricas modulo 4
Unasesion précticatrabajo 4

Trabajo auténomo del alumno 6 horas
Pagina7 de 10

Semana 11

Dos sesiones tedricas modulo 5

Una sesion précticatrabajo 4

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 12

Dos sesiones tedricas modulo 5

Una sesion précticatrabajo 5

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 13

Dos sesiones tedricas moédulo 5
Unasesion précticatrabajo 5

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 14

Dos sesiones tedricas modulo 6

Una sesion précticatrabajo 6

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 15

Dos sesiones tedricas modulo 6

Una sesion précticatrabajo 6

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Bibliografia

- Datos de investigaciones aplicadas al Trabagjo Socia y microdatos
- Procesadores de datos y/o paquetes estadisticos

- Software de tratamiento cualitativo de |os datos

- Software instituciona (Campus virtual)
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareas y actividades en un contexto cientifico, profesional, institucional y social :
-Captalaimportanciay lanecesidad del recurso ala perspectiva cientificay alainvestigacion

-ldentifica las caracteristicas y € proceso de los enfoques cuantitativos y cualitativos de la
investigacion social.

- Disefla 'y aplica las técnicas e instrumentos proceso de los enfoques cuantitativos y cualitativos
en el diagnostico de |as problematicas y necesidades socialesy en laevaluacion de laintervencion

-Capta la importancia que en la investigaciéon social tiene para el investigador € conocer a los
sujetos y grupos objeto de estudio y el contar con ellos no solo como fuente de informacion sino
también como agentes activos e interesados en la investigacion.

- Es capaz de evaluar y valorar la recogida de informacién y la fiabilidad e importancia de la
misma.

- Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales (conoce y comprende de
forma criticalos principal es aspectos de los desequilibrios y desigualdades sociales).

- Es capaz de analizar y sistematizar lainformacion que proporciona lainvestigacion social.

- Es capaz de evaluar y cuantificar el modo en el que se producen desequilibrios y desigualdades
sociales (asociados con la pobreza, el desempleo, lamalasaud,...).

- Es capaz de aplicar mecanismos de identificacion, andlisis y medida de los problemas sociales y
necesidades.

- Es capaz de analizar y evaluar el impacto de ladesigualdad y |a discriminacion.
- Es capaz de identificar |as necesidades sociales derivadas de |os problemas de salud.

- Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacion,
teniendo en cuenta los datos de la investigacion.

- Es capaz de participar en € andlisis de las politicas sociales.
- Es capaz de sintetizar informacion.
- Es capaz de participar en la elaboracion de los informes de investigacion aplicada a trabgjo

socia y trabajos académicos y profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas
de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

El profesorado estara en su despacho en la franja horaria publicada por su Departamento. El

objetivo principal sera orientar a el/la estudiante, de forma personalizada, en todo lo relacionado
con e contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio mas
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adecuada para completarlo.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Laatencion presencial alos equipos de trabajo de la asignatura se realizara de manera concertada.

Atencion telefénica

Los/as estudiantes podran contactar telefdnicamente con log/as profesores/as en las horas de las
horas de tutorias presenciales.

Atencién virtual (on-line)

Laatencién virtual alos/as estudiantes se llevara a cabo através de mensajes privadosy del foro
en e Campus Virtual.
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