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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

La asignatura de Organizacién a los Servicios Sociales en primer curso del Grado comprende los
contenidos que garantizaran aproximar a alumnado a conocimiento de la organizacion y
estructura de los Servicios Sociales no exigiéndose requisitos previos.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Organizaciéon de los Servicios Sociales contribuird a desarrollo del perfil y las
funciones profesionales que se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
sociaesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para e establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para | 0s recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacién y conexiones sociales con |0s organi Smos de recursos socioeconomicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabgo Social estdn facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos y comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gjercer la profesién en un amplio marco de &mbitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, social intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programaciéon y desarrollo de las
politicas sociales de dmbito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociaes, a su comportamiento y ala evaluacién de resultados en su aplicacion
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Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS

GENERALES

CG2 Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CG4. Capacidad de sintesis y de gestién de lainformacion.

ESPECIFICAS

CE9. Capacidad de participar en la administracion de recursosy servicios sociales.

CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de
intervencion.

CE11. Ser capaz de comprender el contexto ingtitucional y organizativo de la accion socia, su
articulacion territorial, asi como €l peso de las organizaciones del tercer sector.

NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

Objetivos:

1. Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia préactica dentro de la
organizacion.

2. Conocer la estructura general, organizacion, prestaciones de los servicios sociales generales y
especializados existentes en las diferentes Comunidades Auténomas'y en el ambito europeo.

3. Promover lajusticia social y el desarrollo sostenible, defendiendo y facilitando € acceso de la
poblacion alos recursos sociales disponibles.

4. Valorar criticamente las posibilidades reales de intervencion de | os trabajadores sociales.

5. Reflexionar sobre las relaciones existentes entre €l gercicio del Trabajo Social, las politicas
socialesy los contextos organicos donde se desarrolla su labor.

Contenidos:

Unidad de Aprendizaje 1. Aspectos organizacionales de los servicios sociales

1. Introduccion. Definicion de “ organizacion

2. Las organizaciones prestadoras de |os servicios sociaes

3. Organizacion tradicional y organizacion actual del Sistema Pablico de Servicios Sociales
4. Organizacion funcional y organizacion territorial

Unidad de Aprendizaje 2. Funcionamiento y Organizacion del Sistema Publico de los Servicios
Sociales

1. Introduccién

2. Organizacion de la Administracion General del Estado y Organismos publicos

3. Organizacion de la Administracion Publica Autondmica

4. Organizacion de la Administracion Pablica local
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5. Organizacion del Sistema Publico de los Servicios Sociales

Unidad de Aprendizaje 3. Sistema privado empresarial. Sector de la economia social
Introduccién

Sector lucrativo, mercantil o empresarial: las empresas

Las empresas de servicio sociaes

L as empresas de economia socia

El mecenazgo

ahrwNpE

Unidad de aprendizaje 4. Sistema Privado Social: Asociacionesy Fundaciones
Introduccién

Teorias explicativas de la existencia del sector privado no lucrativo

Propuestas y obstéacul os en la construccion de un sistema de bienestar pluralista
L as entidades sociaes en el sistema de servicios sociales

L as asociaciones

Las fundaciones

SurwWwNE

Unidad de Aprendizaje 5: Modelos de Gestion y Relaciones Interinstitucionales
1. Introduccion

2. Modelos de Gestion. Formas de gestion de los servicios pablicos

3. Relaciones de Cooperacion entre el Estado, las CCAA y otras entidades

Unidad de Aprendizae 6. Responsabilidad Socia de las Corporaciones y Calidad de los Servicios
Sociales

1. Responsabilidad Social de las Corporaciones

2. Sistemas de Calidad en los Servicios Sociales publicos

Metodologia:

La metodologia a seguir durante el curso se centra en la participacion e implicacion activa de los
alumnos y alumnas durante su proceso de aprendizaje. Dicha metodologia, por tanto, constara de
los siguientes el ementos:

1. Clases tedricas. Esta modalidad de ensefianza, se utilizara fundamentalmente como estrategia
didéactica parala exposicion verbal por parte del profesor/a de |os contenidos de la asignatura, cuya
finalidad es ofrecer informacién a alumnado; facilitar la comprension de los conocimientos y
despertar lamotivacion e inquietud por el aprendizaje y laformacion.

2. Taller-Trabgjo en grupo: se realizarén clases practicas basadas charlas, seminarios y en la
realizacion de trabajos en e aula en los que e alumnado podra elaborar en profundidad una
teméti ca especifica de conocimiento mediante reflexiones e intercambios conjuntos, guiados por el
profesor del que recibirdn orientacion y asesoramiento facilitando con ello los procesos de
ensefianza-aprendizaje que faciliten e saber, saber hacer y ser. Con este tipo de dindmicas
grupales y trabajo cooperativo se pretende que €l alumnado desarrolle habilidades de andlisis,
reflexion, y comunicacién, asi como la capacidad para trabgjar solo y en equipo y afrontar un
proceso de aprendizaje continuo basado en la interaccion entre la realidad y 1o que debiera ser.
Paratodo €ello servira de apoyo el entorno de aprendizaje virtua de la ULPGC através del cua se
desarrollaran y se complementaran las actividades.

3. Tutoria. Se trata de una estrategia didéctica, orientada a facilitar €l aprendizaje individua o
grupal, ayudando a los alumnos y alumnas, mediante las orientaciones y asesoramiento del
profesor/a, a clarificar cuestiones tratadas en clase, resolver dudas y dificultades encontradas en el
proceso de aprendizaje.

4.  Actividades de Evauacion. Se refiere a conjunto de trabajos individuales, grupales,
actividades, pruebas orales y escritas que se utilizaran para evaluar € proceso de aprendizaje y el
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progreso del alumno.

5. Trabajo autonomo del estudiante. Consistente en la dedicacion del adumnado a andlisis,
estudio de los contenidos de la asignatura, dedicacion ala preparacion de actividades y otras tareas
complementarias.

Ladistribucion de las horas | ectivas se desarrollard segun lo siguiente:
Clases tedricas en grupo grande: 30%

Taller-trabag o en grupo: 10%

Tutoria: 5%

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50%

En esta asignatura utilizaremos como apoyo la plataforma de teleformacion de la ULPGC que
incorpora todos las herramientas necesarias para € logro de los  objetivos,
(http://www.campusvirtual .ulpgc.es/), asi como otras plataformasy recursos tel ematicos.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Los criterios y fuentes a utilizar para la evaluacion del alumnado se basard en: examen,
participacion y actividades de elaboracién y préacticas dentro y fuera del aula.

Los criterios de evaluacidon se precisaran con las indicaciones de cada una de las pruebas
adaptédndose a los objetivos que se pretenden lograr con las mismas pudiendo incluirse:

Examen: contestacion correcta a las cuestiones planteadas acorde a la férmula de correccién
aplicable.

Practicas dentro y fuera del aula: capacidad de sintesis, capacidad de trabajo en equipo, resolucion
de problemas y conflictos en el desarrollo de las préacticas, precision en la respuesta, respuesta
adecuada a los contenidos analizados en la asignatura, capacidad de critica y reflexion, expresion
adecuada y correcta, exposicion ordenada y coherente a lo solicitado, calidad de los contenidos
reflegjados en la actividad, correcta utilizacion y citacion de fuentes utilizadas, utilizacion de
recursos didéacticos, manejo en el uso de instrumentos y recursos didacticos en el aula, capacidad
deinnovacion y creatividad de contenidos, entre otros.

La superacion de cualquier prueba evaluatoria supone la eliminacion de la materia objeto de
examen o prueba, hasta la convocatoria extraordinaria.

Para aprobar la asignatura, sera requisito indispensable tener superado todos los criterios de los
gue se compone la evaluacion.

Al estudiante que se presente a cualquiera de los distintos indicadores de evaluacion, le cursaré la
convocatoria.

Los trabajos y actividades se iran entregando a lo largo del curso segun lo previsto por €l docente.
Lafecha del examen es la estipulada por el centro. Los trabajos podréan presentarse por las formas
previstas por el profesor (através de la plataforma virtual - Http://www.campusvirtual .ulpgc.es/-
por escrito, 0 por correo el ectrénico).
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Sistemas de evaluacion:

El sistema de evaluacion propuesto tendra en cuenta el aprendizaje tedrico y practico asimilado
durante el proceso de ensefianzay aprendizge de la asignatura en los que se incluyen los trabajos
tanto individuales como grupal es realizados por el alumnado.

Dicha evaluacion comprende €l:

Examen. Este se realizara segiin calendario académico del centro,y seré con preguntas tipo test y/o
preguntas a desarrollar.

Practicas dentro y fuera del aula: con las précticas se pretende que e aumno/a adquiera y
desarrolle una serie de capacidades para el andlisis, lareflexion, y la comunicacién, asi como para
el trabajo en equipo y laresolucion de situaciones y problemas rel acionados con la profesion.

Las actividades y précticas se iran desarrollando segun el proceso de la asignatura 'y se entregara
en € tiempo y forma seguin |as indicaciones facilitadas por |a docente.

Para aprobar |a asignatura es necesario superar cada uno de los sistemas de evaluacion previstos.

Criterios de calificacion:

A lo largo del desarrollo de la materia €l estudiante tendré que presentar, de manera oral o0 escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o practico, con el
objeto de que € profesorado y 1os estudiantes puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activaen el aula, asi como en los
trabaj os en equipo también tendrd un peso en la evaluacién global de la materia.

Se pueden concretar los indicadores en:
*Examen escrito: 60%, esto equivale a 6 puntos, debiendo obtener un minimo de 3 puntos para
superar lamateria.

*Realizacion trabajo en grupo y presentacion trabajo en grupo: 30%, esto equivale a 3 puntos,
debiendo obtener un minimo de 1,5 puntos para superar esta parte de la asignatura.

*Asistencia: 10%, esto equivale a 1 puntos, que sera distribuido a partir del registro de un minimo
de lamitad de todos | os registros de asistencia realizados.

La nota de la parte préctica serd guardada durante el siguietne curso académico.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo serén:

Elaboracion y andlisis de materiales, comentario de articulos, videos y textos relacionados con €l
contenido, exposicion y explicacion de los contenidos.

Trabajo colaborativo en €l que se abordaran distintas problematicas y soluciones existentes bajo €l
seguimiento y supervision académicay de apoyo |levada a cabo por la docente.

Dinamicas de discusion en grupo, tanto presencial como virtualmente en la que se abordarédn con
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mayor profundidad contenidos planteados por la docente.
Exposicion de distintas experiencias.
Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

SEMANAS1,2Y 3 (TEMA 1)

Sesion tedrica;
Presentacién de la asignatura, exposicion y andlisis Tema 1
12 horas de presencialidad

Practicas
Orientaciones trabajo grupal, presentacidn guia de trabajo y organizacion de grupos
2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Autdnomo
Creacion de grupos e inicio de trabajo grupal, anadlisisy estudio de contenidos
12 horas de no presencialidad

SEMANAS 4,5y 6 (TEMA 2)
Sesiones tedricas Tema 2;
12 horas de presencialidad

Practicas

Dinamicas grupal 1: visita de profesionalesy aplicacién de técnica de conocimiento y aprendizaje
colaborativo.

2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Autbnomo
Andlisisy estudio de contenidos, continuidad trabajo grupal,
12 horas de no presencialidad

SEMANAS7,8y 9 (TEMA 3)
Sesiones tedricas Tema 3;
12 horas de presencialidad

Practicas
Trabajo grupal 2: técnica de aprendizaje colaborativo y de campo.
2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Auténomo
Andlisisy estudio de contenidos, continuidad trabajo grupal 2,
12 horas de no presenciaidad

SEMANAS 10y 11 (TEMA 4)
Sesiones tedricas Tema 4;
8 horas de presencialidad

Practicas
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Continuidad trabajo grupal 2 y tutorias grupales
2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Auténomo
Andlisisy estudio de contenidos, continuidad trabajo grupal,
8 horas de no presencialidad

SEMANAS 12y 13 (TEMA 5)
Sesiones tedricas Tema5;
8 horas de presencialidad

Practicas
Continuidad dinamicas grupal 2: tutorias grupalesy exposiciones grupales
2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Autdnomo
Andlisisy estudio de contenidos, continuidad trabajo grupal,
8 horas de no presencialidad

SEMANAS 14y 15 (TEMA 6)
Sesiones tedricas Tema6;
8 horas de presencialidad

Practicas
Continuidad dinamicas grupal 2: tutorias grupalesy exposiciones grupales
2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Autbnomo
Andlisisy estudio de contenidos, continuidad trabajo grupal,
8 horas de no presencialidad

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

El alumnado tendra que utilizar diferentes recursos para la realizacion de las tareas y actividades
programadas, como: material didactico, articulos, bibliografia recomendada, material audiovisual,
entorno de aprendizaje virtual de apoyo alapresencial, etc.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El alumno/a durante su proceso de aprendizaje debe:

Conocer la estructuray organizacién de los entidades dedicadas a los servicios sociales.

Expresar correctamente la estructura de las distintas administraciones en materia de servicios
sociales.

Aprender a organizar y estructurar lo aprendido relacionandolo con los conocimientos previos y
con el andlisis comparativo de larealidad.

Saber distinguir la estructura y organizacion de las entidades publicas y privadas dedicadas a la
prestacion de servicios.

Comprender el concepto de responsabilidad social y de calidad de los servicios.

Conocer y aprender a desarrollar trabajos en equipo desde diferentes perspectivas.
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Se llevara a cabo atencion individualizada en los horarios establecidos por |a docente en el que se
atendera todas cuantas dudas e inquietudes surjan respecto al conjunto de la asignatura.

Atencion presencial a grupos de trabajo
Atencidn presencia a grupos de trabajo
Se llevara a cabo dedicacion grupa en los horarios establecidos por la docente en € que se
realizara seguimiento, supervision y apoyo al proceso de trabajo grupal .

Atencion telefénica

Se podra atender mediante e teléfono del despacho 928457055 respondiéndose a las consultas
susceptibles de ser atendidas por este medio.

Atencion virtual (on-line)

Se realizara mediante el campus virtual o correo el ectrénico acano@dps.ulpgc.es.
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