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Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura esta orientada a introducir a los alumnos de primer curso del Grado en Ingenieria
Informéatica en las teorias conceptos y principales &reas de investigacion relacionados con la
administracion de empresas. Se pretende que e aumno alcance una visién generdista de la
empresa y sus problemas, aprendiendo a integrar los conocimientos basicos desarrollados en
diferentes disciplinas con el fin de tomar, desde la perspectiva de la direccion las principales
decisiones estratégicas y operativas que mejoren sus resultados en sus diferentes areas funcionales.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias del modulo de formacién basica: FB06
Competencias generales: G1, G2, G3, G4, G5
Competencias de laUniversidad: N1, N2, N3, N4, N5
Competencias del titulo: T12

Objetivos:

1. Andizar lanaturaleza de la empresa, sus objetivosy relacion con € entorno.

2. Comprender € rol del empresario en la sociedad y |as caracteristicas de la funcion directiva.

3. Introducir las caracteristicas de | as decisiones estratégicas de la empresa.
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4. Comprender las principal es decisiones tomadas en las areas funcionales de la empresa: recursos
humanos, operaciones, comercia y financiera.

Contenidos:

Temal: Laempresay su entorno
1.1. Lanaturaleza de laempresa
1.2. Tipos de empresa

1.3. Los objetivos de laempresa
1.4. El entorno de laempresa

Tema 2: El empreario y ladireccion de laempresa

2.1. Lapropiedad y ladireccién en laempresa

2.2. El empresario y la creacion de empresas

2.3. Lafuncion directiva

2.4. El conocimeinto y las tecnologias de lainformacion en la direccion de la empresa

Tema 3: Laestrategia de la empresa
3.1. Estrategia empresarial

3.2. Posicionamiento competitivo

3.3. Ambito de laempresa

3.4. Formas de crecimiento empresarial

Tema4: Ladireccion de personas

4.1. Lamotivaciony € liderazgo

4.2. Reclutamiento y seleccién

4.3. Formacion y desarrollo del personal
4.4. Sistemas de evaluacion y retribucion

Tema5: Ladireccion de operaciones

5.1. Lafuncién de operaciones

5.2. Disefio de las operaciones. decisiones de producto y proceso productivo

5.3. Disefio de las operaciones. decisiones de capacidad, localizacion de la produccion y
distribucion en planta

5.4. Planificacion y control de las operaciones

Tema 6: Ladireccion comercial

6.1. Lafuncién comercia

6.2. Investigacion de mercados y segmentacion del consumidor
6.3. Decisiones de producto y precio

6.4. Decisiones de distribucion y comunicacion comercial

Tema7: Ladireccion financiera
7.1. Lafuncion financiera

7.2. El entorno financiero

7.3. Lasdecisiones de inversion
7.4. Las decisiones de financiacion
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Metodologia:

- Sesiones académicas tedricas

- Sesiones académicas practicas individuales y colectivas
- Sesiones académicas de andlisis y discusion de casos

- Sesiones académicas de andlisis y discusion de lecturas
- Temas de reflexion y debate

- Andlisis de enlaces de interés

- Ejercicios de autoevaluacion

- Tutoriasindividulesy colectivas

- Realizacion y exposicion de trabajos

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Con €l fin de evaluar los conocimientos adquiridos y las competencias y capacidades desarrolladas
por los alumnos, se utilizardn como fuentes de evaluacion las siguientes:

a. Pruebas de conocimiento y gjercicios de autoevaluacion.
b. Asistencia, participaciony calidad de las intervenciones.

c. Calidad de los trabgjos e informes escritos elaborados.

Sistemas de evaluacion:

De acuerdo con los objetivos que se pretenen alcanzar y la metodologia didactica que deseamos
aplicar, el sistema de evaluacion estd integrado por 10s siguientes componentes:

1. Examen final. El examen final seré presencial y podra ser teorico-préctico, pudiendo constar de
la realizacion de preguntas tipo test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion, resolucion
de problemas, casos, prueba oral, etc. En dicho examen se podran establecer criterios especificos
para su superacion.

2. Actividades préacticas evaluadas. A lo largo del curso se realizaran distintas actividades practicas
a evaluar gque requieren la implicacion del estudiante y su participacion: cuestiones a resolver,
temas de reflexion y debate, andlisis y discusion de problemas y casos, analisis y discusion de
lecturas recomendadas, andlisis de enlaces de interés, realizacion y exposicion de trabajos y
gjercicios de autoeval uacion.

El sistema de evaluacion podra gustarse a determinadas situaciones excepcionales de los
estudiantes atendiendo a la normativa existente en la Universidad o a los criterios que el profesor
establezca atal respecto.

Criterios de calificacion:
Los criterios de calificacion se basan en evaluar a estudiante en una escala de 0 a 10 puntos.

El examen fina representard el 65% de la nota de la asignatura, mientras que las actividades
précticas eval uadas supondran el 35% restante.

Para obtener la calificacion final promediando los criterios anteriores es necesario haber obtenido

un minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final. Si no se obtiene esta
puntuacioén minima, la nota en acta sera la nota de examen sobre ese 65% gue representa.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

- Busqueda de informacion especializada en e campo de la Administracién de Empresas en los
distintos recursos presencialesy virtuales.

- Andlisisy procesamiento de lainformacion econdmicay empresarial encontrada en las diferentes
fuentes.

- Diagnostico de problemas empresariales y propuesta de decisiones en las diferentes &reas de
gestion de la empresa.

- Elaboracion de informes escritos y presentacion de informes orales.
- Trabajos de discusion en grupo sobre temas de reflexion y debate y casos empresariales.
- Entrevistas a directivos y/o empleados de instituciones publicas y privadas.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Se presenta la programacion de la asignatura sujeta a flexibilidad en funcién de la marcha del
curso y de la progresion académica:

Presentacion de la asignatura
- 1 h. tedrica presencial.
Semanaly 2. Temal. Laempresay su entorno

- 3 h. tedricas presenciaes

- 4 h. de préctica presencial: andlisis y discusion de problemas y casos, andlisis y discusion de
lecturas recomendadas y €jercicios de autoeval uacion.

- 12 h. no presenciaes. estudio de los contenidos del tema 1, busgueda de informacion, estudio de
lecturas recomendadas y andlisis y resolucién de casosy de enlaces de interés.

- Semana 3y 4. Tema 2. El empresario y la direccién de empresas

- 4 h. tedricas presenciales

- 4 h. de practica presencial: andlisis y discusion de problemas y casos, andisis y discusion de
lecturas recomendadas y € ercicios de autoeval uacion.

- 12 h. no presenciales: estudio de los contenidos del tema 2, busqueda de informacion, estudio de
lecturas recomendadas y analisis y resolucion de casos y de enlaces de interés.

- Semana 5. Tema 3. La estrategia de la empresa

- 2 h. tedricas presenciaes

- 2 h. de préctica presencial: andlisis y discusion de problemas y casos, andlisis y discusiéon de
lecturas recomendadas y €jercicios de autoeval uacion.

- 6 h. no presenciales: estudio de los contenidos del tema 3, blsgueda de informacion, estudio de
lecturas recomendadas y andlisis y resolucion de casos y de enlaces de interés.
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- Semanas6y 7. Tema4. Ladireccion de personas

- 4 h. tedricas presenciaes

- 4 h. de préctica presencial: andlisis y discusion de problemas y casos, andlisis y discusion de
lecturas recomendadas y €jercicios de autoeval uacion.

- 12 h. no presenciales: estudio de los contenidos del tema 4, busqueda de informacién, estudio de
lecturas recomendadas y andlisis y resolucion de casos y de enlaces de interés.

- Semanas 8y 9. Temab. Ladireccion de operaciones

- 4 h. tedricas presenciales

- 4 h. de préctica presencia: andlisis y discusién de problemas y casos, andlisis y discusion de
lecturas recomendadas y €jercicios de autoeval uacion.

- 12 h. no presenciaes. estudio de los contenidos del tema 5, busgueda de informacion, estudio de
lecturas recomendadas y andlisisy resolucién de casosy de enlaces de interés.

- Semanas 10y 11. Tema 6. Ladireccion comercial

- 4 h. tedricas presenciaes

- 4 h. de practica presencial: andlisis y discusion de problemas y casos, andisis y discusion de
lecturas recomendadas y € ercicios de autoeval uacion.

- 12 h. no presenciales: estudio de los contenidos del tema 6, busqueda de informacion, estudio de
lecturas recomendadas y analisis y resolucion de casos y de enlaces de interés.

- Semanas 12y 13. Tema 7. Ladireccién financiera

- 4 h. tedricas presenciaes

- 4 h. de préctica presencia: andlisis y discusion de problemas y casos, andlisis y discusiéon de
lecturas recomendadas y €jercicios de autoeval uacion.

- 12 h. no presenciales: estudio de los contenidos del tema 7, busgueda de informacion, estudio de
lecturas recomendadas y analisis y resolucion de casos y de enlaces de interés.

- Semanas 14y 15.

- 12 h. no presenciales, estudio de lecturas recomendadas y andlisis y resolucién de casos y de
enlaces de interés.

HORAS DE EVALUACION: 8 horas presencial es de examenes de convocatorias oficiales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

El estudiante utilizara libros, material elaborado por el profesor, revistas especializadas y prensa,

paginas web, asi como informacion oral y escrita de empresas. Asimismo, manejara programas
informéticos de edicion de textos y presentaciones.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Se espera que € estudiante desarrolle las competencias ya sefial adas, especiamente |as especificas
de laasignatura.

Plan Tutorial
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Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor dispondra de seis horas a la semana para la atencion indivualizada a los estudiantes en
su despacho, que serdn comunicadas alos mismos € dia de la presentacién de la asignatura.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor atendera en su horario de tutorias presenciales a los grupos de estudiantes.

Atencion telefénica

El profesor atenderd también telefonicamente en su despacho a los estudiantes en su horario de
tutorias presenciales.

Atencion virtual (on-line)
Se dispone de un espacio para la asignatura en e Campus virtual de la ULPGC por e que se

pueden plantear tutorias virtuales. Asimismo, el profesor también atendera tutorias por medio del
correo electronico.
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