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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda que €l alumno posea conocimientos previos en la asignatura Direccion y Gestion de
Organizaciones|.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

En la actuaidad resulta dificil encontrar a responsables de la gestién de organizaciones,
cualesquiera que sean los objetivos de éstas, que no afirmen el papel relevante que tienen las
personas en e desarrollo y éxito de las mismas. Los factores de competitividad organizativa son,
en gran medida, factores vinculados a los recursos humanos, a sus habilidades, destrezas,
competencias, etc. Todo ello ha hecho que € interés por la gestion de los recursos humanos haya
crecido, asi como la necesidad de prestar especial atencion a la formacion especifica en esta area,
con independencia del departamento al que se esté vinculado en la organizacion.

Partiendo de estas premisas, la asignatura Direccidn y Gestion de Organizaciones I, pretende que
el alumno adquiera unos conocimientos y destrezas béasicas para poder desempefiar adecuadamente
lafuncion directiva en cualquier contexto.

Competencias que tiene asignadas:

* CN1.- Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

* CN2.- Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
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competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

* CN3.- Contribuir ala mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las
gue desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion,
desarrollo e innovacion.

e CN4.- Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesional es respetuosas con
los derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que
la sociedad le reconoce.

e CNb5.- Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

¢ CGl.- Usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.

* CGA4.- Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

* CG5.- Andlizar los problemas con razonamiento critico, Sin prejuicios, con precision y rigor.

» CG6.- Defender un punto de vista mostrando y apreciando las bases de otros puntos de vista
discrepantes.

» CG7.- Capacidad de sintesis.

» CEA4.- Evaluar consecuencias de distintas alternativas de accién y seleccionar las mejores dados
los objetivos.

» CE7.- Integrarse en la gestion empresarial.

* CEAL.- Capacidad para analizar y comprender el comportamiento humano dentro de las
organizaciones.

» CEAZ2.- Capacidad para dominar los conceptos principales sobre los equipos de trabajo y su
gestion.

e CEA3.- Capacidad para comprender los distintos enfoques sobre liderazgo y direccion.

* CEAA4.- Capacidad para comprender la motivacion en las organizaciones y las distintas
herramientas motivacional es susceptibles de emplear en lamisma.

» CEADS.- Capacidad para comprender laimportanciay la correcta gestion de la comunicacion en
las organizaciones.

» CEAG.- Capacidad para diagnosticar y anticipar posibles situaciones de conflicto en la empresa,
y aplicar las técnicas de resolucion adecuadas.

Objetivos:

Comprender el funcionamiento de los equiposy su gestion.

Comprender y aplicar las habilidades de liderazgo.

Comprender y aplicar las técnicas de motivacion.

» Comprender los conceptos basicos del proceso de comunicacion y aplicar las técnicas para el
logro de una comunicacion eficaz.

e Comprender y aplicar las técnicas de gestion del conflicto.

e Desarrollar habilidades parala correcta gestion del estrés en las organizaciones.

» Analizar los factores que contribuyen ala creacién y mantenimiento de la cultura organizativa.

Contenidos:

Tema 1. Introduccién a comportamiento organizativo
Tema 2. El liderazgo en |as organizaciones.

Tema 3. Direccién de equipos de trabgjo.

Tema 4. La comunicacién en las organizaciones.
Tema5. Lamotivacion en |as organizaciones.

Tema 6. Resolucion de conflictos.

Péagina 2 de 7



Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en la
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias, incluira la utilizacién de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral.

- Resolucién de casos préacticos.

- Précticas de aula.

- Trabajos individuales o en grupo.

- Exposicion ora del alumno.

- Virtual (Actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.).
- Tutorias.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Los criterios para la evaluacion del alumno se corresponden con una adecuada asimilacion de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los alumnos seran evaluados en
términos generales y por competencias prestando una atencion especial a las especificas de la
asignatura.

La programacion serd variada en cuanto a las fuentes que se utilicen para la evaluacion y a cada
una se le asignara una ponderacion. De esta forma, los instrumentos de evaluacion seran los
siguientes:

- Pruebas de conocimiento (examenes).

- Observacion indirecta (trabajos pruebas).

- Observacion directa (participacion).
Sistemas de evaluacion:

Laevauacion de esta asignatura girard en torno a los siguientes apartados:

-Examen final que sera tedrico-préctico y podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de casos, etc.

-Trabajos pruebas y/o actividades practicas. Las pautas para la realizacion de dichos trabajos
prueba y/o actividades précticas se comunicaran por el profesor en el desarrollo del curso. Cuando
el nUmero de grupos |o permita estos trabajos se presentaran en clase.

-Participacion.

El sistema de evaluacion se podrd modificar para agustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente o a los criterios
gue los profesores definan por tal motivo.

Criterios de calificacion:
Examen: 70%
Trabajos prueba y/o actividades préacticas. 20%
Participacion: 10%

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores es necesario haber obtenido un
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minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final tedrico-practico. Asimismo,
los criterios de valoracion del examen seran especificados en lafecha de celebracion del mismo.

Larealizacion de trabajos prueba y/o actividades practicas no tendran carécter liberatorio a efectos
del contenido del examen tedrico-préctico.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion se exponen las distintas tareas y actividades arealizar en los diferentes contextos:
Tareasy actividades en un contexto cientifico:

-Busqueda de informacion en Biblioteca, recursos electronicos, revistas, periodicos, etc.
- Elaboracién de un trabajo escrito con un formato académico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncion deroles (role-playing) de empleadosy directores de empresa.
- Redlizacion de casos o actividades préacticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas profesional es en una determinada empresa o sector de actividad.

Tareas y actividades en un contexto institucional :

-Asuncién de roles de cabeza visible de una empresa o area funcional.
Tareasy actividades en un contexto social:

-Reuniones en grupo en el aulay fuera del aula.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA
Presentacion de laasignatura. 1 h. tedrico presencial.
Tema 1. Introduccion a comportamiento organizativo. 2 h. tedrico-presenciales.
Actividad introductoria sobre fundamentos del comportamiento organizativo. 1 h. préctica
presencial.
Constitucion de los grupos de trabajo. 1h. no presencial.
Realizacion de actividades préacticas. 5 h. no presenciales.

22SEMANA

Tema 2. El liderazgo en las organizaciones. 3 h. tedrico-presencial.

Actividad practica sobre lateoriade los rasgos del lider. 1 h. préactica presencial.
Realizacion de actividades préacticas. 6 h. no presenciales.

FSEMANA

Tema 2. El liderazgo en las organizaciones. 3 h. tedrico-presencial.
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Actividad practica sobre liderazgo carismatico. 1 h. préactica presencial.
Realizacion de actividades préacticas. 6 h. no presenciales.

42 SEMANA

Tema 2. El liderazgo en las organizaciones. 3h. tedrico-presenciales.
Actividad préctica sobre liderazgo transformacional. 1 h. préctica presencial.
Realizacion de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

52SEMANA

Tema 3. Direccién de equipos de trabajo. 3h. tedrico-presenciales.
Role playing sobre trabajo en equipo. 1h. préctica-presencial.
Realizacién de actividades précticas. 6 h. no presenciales.

62 SEMANA

Tema 3. Direccion de equipos de trabajo. 3 h. tedrico-presenciales.
Actividad practica sobre caracteristicas de equipos eficaces. 1 hora préctica presencial.
Realizacion de actividades préacticas. 6h. no presenciales.

72SEMANA

Tema 3. Direccion de equipos de trabajo. 3 h. tedrico-presenciales.
Role playing sobre gestién de equipos. 1 h.practica presencial.
Realizacion de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

82 SEMANA

Tema 4. La comunicacion en las organizaciones. 3 h. tedrico-presenciales.
Articulo sobre errores en la comunicacion. 1h. préctica-presencial.
Realizacién de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

92 SEMANA

Tema 4. La comunicacion en las organizaciones. 3h. tedrico-presenciales.
Role playing sobre comunicacion. 1h. practico-presencial.
Realizacion de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

10 SEMANA

Tema 5. Lamotivacion en las organizaciones. 3 h. tedrico-presenciales.
Caso préctico sobre motivacion. 1 h. préactica-presencial.
Realizacion de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

112SEMANA

Tema5. Lamotivacion en las organizaciones. 3 h. tedrico-presenciales.
Actividad préctica sobre teorias de motivacion. 1 h. practica-presencial.
Realizacién de actividades précticas. 6 h. no presenciales.
122SEMANA

Tema 5. Lamotivacion en las organizaciones. 3 h. tedrico-presenciales.
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Lectura y andlisis sobre distintos tipos de desmotivacion y sus posibles soluciones. 1 h. practica
presencial.
Realizacion de actividades préacticas. 6 h. no presenciales.

132 SEMANA

Tema 6. Resolucién de conflictos. 3 h. tedrico-presenciales.
Exposicion trabajo en grupo de alumnos. 1 h. préactica presencial.
Realizacion de actividades practicas. 6 h. no presenciales.

142 SEMANA

Tema 6. Resolucién de conflictos. 3 h. tedrico-presenciales.
Exposicion trabajo en grupo de alumnos. 1 h. préctica presencial.
Realizacion de actividades préacticas. 6 h. no presenciales.

152 SEMANA

Tema 6. Resolucion de conflictos. 3 h. tedrico-presenciales.
Exposicion trabajo en grupo de alumnos. 1 h. practica presencial.
Realizacion de actividades préacticas. 6 h. no presenciales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en los contextos profesionales:

-Bibliotecay hemeroteca.

-Recursos bibliograficos el ectronicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar € alumno con larealizacion de las tareas y
actividades se corresponden con el desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con
laimparticion de esta asignatura.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencion individualizada mediante € sistema de tutorias se realizard en el horario previsto para
ello en & despacho del profesor.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos de trabajo mediante €l sistema de tutorias se realizard en el horario
previsto paraello en el despacho del profesor.
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Atencion telefénica

Los adumnos de forma individualizada y los grupos de trabgo podrén realizar tutorias
telefénicamente durante €l horario previsto paralas tutorias presencial es.

Atencion virtual (on-line)

El Campus Virtua de la ULPGC podra ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comunicacién-interaccion entre alumnos y profesores.
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