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REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La importancia cada vez mayor, asi como la creciente complejidad de la actividad fisica 'y el
deporte, requieren que los futuros profesionales de la actividad fisicay € deporte sean capaces de
[levar a cabo una gestion eficaz y eficiente de las organizaciones y servicios deportivos.

Por otra parte, la previsible consolidacion de puestos relacionados con la direccion técnica en
todos los centros deportivos evidencia laimportancia del conocimiento de los principiosy técnicas
de planificacion direccidn organizacion y control; asi como el adiestramiento en

la adquisicion de competencias que permitan a egresado desarrollar tareas bésicas de gestion en
organizaciones deportivas y asumir con éxito la realizacionn posterior de un master oficia u otra
ensefianza de postgrado.

Competencias que tiene asignadas:

GP7 Planificar desarrollar y evaluar larealizacion de programas de actividades fisico- deportivas
GP8 Elaborar programas para la direccion de organi zaciones entidades e instal aciones deportivas
G11 Comprender la literatura cientifica del  ambito de la actividad fisicay el deporte en lengua
inglesay en otras lenguas de presencia significativaen el ambito cientifico.

G12 Saber aplicar las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) a &mbito de las
Ciencias delaActividad Fisicay €l Deporte.

G13 Desarrollar habilidades de liderazgo relacién interpersonal y en equipo

G14 Desarrollar competencias para la adaptacion a nuevas situaciones y resolucion de problemasy
para el aprendizaje auténomo.

G15 Desarrollar habitos de excelenciay calidad en el gjercicio profesional.

GE1 Conocer los antecedentes y la evolucion de las actividades fisicas la educacion fisicay del
deporte como fendmenos sociaes culturalesy cientificos.
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GES8 Aplicar los principios basicos de la gestién del sistema deportivo en la organizacion de
cualquier préactica motriz en diferentes tipos

de acontecimientos y entidades sociales.

GE9 Utilizar los métodos y procedimientos de intervencion mas eficaces y contrastados para la
valoracion, diagnostico, programaciony evaluacion de las actividades fisicas.

GE10 Saber dirigir grupos de personas que lleven a cabo practicas motrices de cualquier nivel y
condicion.

GE11 Organizar eficazmente su intervencion profesional en cualquiera de los ambitos de
aplicacion antes durante y después del proceso llevado a cabo lo que implica saber observar
analizar diagnosticar planificar gjecutar y dirigir.

EG1 Conocer los principios generales de larecreacion fisica

EG2 Diagnosticar planificar diseflar y evaluar servicios de actividades deportivas instalaciones
deportivas eventos deportivos programas recreativos y turisticos. Conocer y aplicar los principios
béasicos del marketing

EG3Organizar y dirigir entidades deportivas y recreativa s publicas y privadas cony sin animo de
lucro.

EG4 Planificar organizar conducir y evaluar servicios e instituciones dedicadas al ocio la
recreacion fisicay el sector turistico.

EG5 Dirigir los recursos humanos. desarrollar procesos de seleccién, formacién motivacion y
evaluacion. Disefiar € organigrama funcional y las competencias y funciones de los puestos de
trabajo.

Objetivos:

1. Conocer los fundamentos tedricos-practicos de la gestion de organizaciones y servicios
deportivos.

2. Programar servicios deportivos.

3. Elaborar sistemas de evaluacion y control paralos servicios deportivos.

4. Analizar la estructura organizativa de organizaciones deportivas.

5. Interpretar la situacion econdmica-financiera de las organizaciones deportivas.

Contenidos:

TEMA 1. Acuerdos institucionales en &l deporte: oferta deportiva pablica, federaday lucrativa.
TEMA 2. Formas juridicas parala creacion de organizaciones deportivas.

TEMA 3. Lagestion econdmica-financiera de las organi zaciones deportivas.
TEMA 4. Lagestion comercia de las organizaciones deportivas.

TEMA 5. Ladireccion de los recursos humanos en | as organizaciones deportivas.
TEMA 6. Laplanificacion estratégica de las organizaciones deportivas.

TEMA 7. Los sistemas de direccion por objetivos en las organizaciones deportivas.
TEMA 8. El control en las organizaciones deportivas.

TEMA 9. Lagestion de la estructura organi zativa.

TEMA 10.Concepto y tipologia de servicios. El sistema de servuccién deportivo.
TEMA 11.Programacion de servicios deportivos.

Metodologia:
Se utilizarén los siguientes métodos.
1.Clases tedricas-Grupo compl eto:
1.1 Leccion magistral paralaintroduccion de nuevos contenidos.

1.2 El aprendizae basado en problemas, para la realizacion de supuestos de simulacion y
elaboracion de trabgjos individuales
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2. Clases practicas de aula-Grupos grandes:

2.1 Aprendizaje cooperativo parala realizacion de actividades practicas, la elaboracion de trabajos
en equiposy € seguimiento del plan de trabgjo.

2.2 El estudio de casos para la realizacion de actividades practicas, la elaboracion de trabajos en
gruposy parala elaboracion de trabajos individual es.

2.3 El aprendizaje basado en problemas, para la realizacion de supuestos de simulacion y
elaboracion de trabajos individuales.

3. Clases précticas de |aboratorio-Grupos pequefios:

3.1 Aprendizaje cooperativo para la realizacion de actividades préacticas, la elaboracion de trabajos
en equiposy el seguimiento del plan de trabajo.

3.2 El aprendizaje basado en problemas, para la realizacion de supuestos de simulacion y
elaboracion de trabgjos individuales.

Para |la realizacion de las actividades grupales, 1os estudiantes deberan formar equipos de trabajo
estables con un maximo de 4 componentes.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

1. CRITERIOS.

EVALUACION SUMATIVA:

- Examen escrito:

Conocimiento y comprension de los contenidos de la asignatura.

Correccién seméanticay gramatical en la comunicacion escrita.

Aplicacion de conceptos y procedimientos.

Equilibrio entre el conocimiento y comprension de los contenidos de la asignatura y la aplicacion
de conceptos y procedi mientos.

- Tareas redlizadas por €l estudiante:

Calidad cientifica de las producciones.

Adecuacion alos requisistos de realizacion establecidos para cada tarea.
Adecuacion alos criterios de eval uacion establecidos para cada tarea.
Participacion y seguimiento de las tareas.

Capacidad de andlisis, sintesisy critica.

EVALUACION FORMATIVA:

Asistencia minima de un 80% a las sesiones tedricas y précticas.

El cumplimiento de los puntos de la normativa de convivencia del centro relacionados con €l
comportamiento durante las sesiones tedricasy préacticas.

El cumplimiento de los protocolos de actuacion establecidos por la profesora para el adecuado
desarrollo de la asignatura.

Participacion e implicacion en las actividades desarrolladas.

2. FUENTES PARA LA EVALUACION.
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Evaluacion sumativa:
Prueba objetiva de conocimiento.
Observacion indirecta de los productos de |os estudiantes.

Evaluacion formativa:
Observacion directa de la participacion y actitud de los estudiantes.

Sistemas de evaluacion:

El Sistema de evaluacion contempla la evaluacion sumativa o de resultados y la evaluacion
formativa o continua. Se gjusta a los sistemas de evaluacion establecidos en la descripcién de la
asignaturaen el Titulo del Grado en Ciencias dela Actividad Fisicay el Deportey alo

dispuesto en los reglamentos que regulan la docencia y la evaluacion del aprendizaje en la
ULPGC.

1. Examen escrito.

La prueba objetiva constara de 2 partes. En la primera, los estudiantes tendran gue reconocer entre
15y 18 conceptos y definir 2. En la segunda, tendran gque responder a 5 cuestiones relacionadas
con las actividades

desarrolladas durante €l semestre y resolver un problema organizativo basandose en los contenidos
y actividades de la asignatura.

2. Trabajo autbnomo en equipo.

A través de la organizacion, grado de cumplimiento y nivel de correccion de la programacién de
un servicio deportivo.

3. Trabgjo autbnomo individual.

A través de la organizaciéon, grado de cumplimiento y nivel de correccién del diario de la
asignatura.

4. Presentaciones orales .

A través delacalidad de la presentacion oral del trabajo grupal .

Criterios de calificacion:

Se establece un sistema de puntuacion de 0 a 10 puntos.

1. EVALUACION SUMATIVA:

- Examen escrito, hasta 6 puntos. Los estudiantes deberan realizarlo con un grado de correccion
minimo del 50%. Para ello, deberan obtener como minimo de 1,5 puntos en cada una de | as partes.
El cumplimiento de este criterio es necesario para la consideracion del resto de criterios de
calificacion. La puntuacion de cada item se comunicara el dia de la celebracion del mismo.

- Grado de correccién en larealizacion de las tareas, hasta 2 puntos.

EVALUACION FORMATIVA:

- Conforme a los criterios establecidos, y siempre que se haya asistido un 80% a las sesiones
tedricasy practicas, hasta 2 puntos.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A. Tareasy actividades de contexto cientifico:

A.1 Busgueda de informacion especializada en los distintos recursos presenciales y virtuales de
instituciones universitarias, medios de comunicacién, asociaciones empresarial es,etc.

A.2 Reconocimiento e interpretacion de informacion econémico-financiera.
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A.3 Reconocimiento de objetivos.

A.4 Formulacion de objetivos.

A.5 Redlizacion de andlisis DAFO.

A.6 Reconocimiento de acciones estratégicas y especificas.
A.7 ldentificacion de encuentros en servicios deportivos.
A.8 Gestion de laatencidn al cliente.

A.9 Reconocimiento de parametros de disefio organizativo.
A.10 Realizacién de diagramas de flujos.

Tareas y actividades de contexto profesional:

- Elaboracién de un trabajo consistente en la programacion de un servicio deportivo que contemple
las decisiones de planificacion y/o recursos humanos y/o comerciales y/o servuctivas y/o
econdmico-financieras desarrolladas en la asignatura.

Tareasy actividades de contexto institucional:
- Asistencia a conferencias de expertos y gestores deportivos.

Tareasy actividades de contexto social:
- Reuniones en grupo presencialesy no presenciales.
- Realizacion de actividades y € trabajo de la asignatura en equipo.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Dado que la aplicacion informética no permite la inclusion de cronogramas, se presenta la
informacion en epigrafes.

12SEMANA.

Presentacion de la asignatura 1 hora tedrica presencial

Tema 1. Acuerdos ingtitucionales en e deporte: oferta deportiva publica, federada y lucrativa. 1
hora tedrica presencial.

Organizacion de los recursos, constitucion y tramitacion de los equipos de trabajo, estudio del
primer tema. 2 horas no presenciales.

22SEMANA.

Tema 3. La gestion econdémico-financiera de las organizaciones deportivas. 2 horas teoricas
presenciales

Realizacion précticas reconocimiento e interpretacion de informacion economica-financiera. 2
horas practicas presenciales.

Resolucion de problemas sobre reconocimiento e interpretacion de informacion
econdmico-financiera. 5 horas no presenciales.

3ASEMANA

Tema 2. Formas juridicas parala creacion de organizaciones deportivas. 1 hora tedrica presencial.
Tema 3. La gestién econdmico-financiera de organizaciones deportivas. 1 horatedrica presencial.
Reconocimiento e interpretacion de informacion econdémico-financiera. 1 hora préctica presencial.
Correccion de los problemas sobre reconocimiento e interpretacion de informacion
econdmico-financiera. 1 hora préctica presencial.

Estudio de los temas. 2 horas no presenciales.

Realizacién actividad modificacion e interpretacion de elementos patrimoniales 5 horas no
presenciales.

42 SEMANA
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Tema 2. Formas juridicas parala creacion de organizaciones deportivas. 1 hora tedrica presencial.
Tema 3. La gestion econdmico-financiera de organizaciones deportivas. 1 horatedrica presencial.
Resolucion de problemas sobre reconocimiento e interpretacion de informacién
econdmico-financiera. 2 horas practicas presenciales.

Resolucion de problemas sobre reconocimiento e interpretacion de informacién
econdmico-financiera. 7 horas no presenciales.

52 SEMANA

TEMA 7. Los sistemas de direccion por objetivos en las organizaciones deportivas. 1 hora tedrica
presencial.

Actividad reconocimiento de objetivos. 1 hora préctica presencial.

Correccion practica modificaciones patrimoniales. 1 hora préactica presencial.

Practica formulacién de objetivos operativos. 5 horas no presenciales.

62 SEMANA

TEMA 7. Los sistemas de direccion por objetivos. 1 horateorica presencial.

Actividad de indicadores de gestion 1 hora préctica presencial.

Conferencia gerente deportivo. 1 horatedrica presencial.

Correccion de la actividad no presencial formulacion objetivos operativos. 1 hora practica
presencial.

Estudio de los temas, cumplimentacion del diario de la asignatura. 7 horas no presenciales.

72SEMANA

TEMA 10. Concepto y tipoologia de servicios. El sistema de servuccion deportivo. 2 horas de
clases tedricas presenciales.

Orientacion del trabgjo de la asignatura. 1 hora préctica presencial.

| dentificacion de encuentros de servicio. 1 hora practica presencial.

Estudio de los temas. 3 horas no presenciales.

Elaboracién del diario de la asignatura 2 horas no presenciales.

82 SEMANA

TEMA 10. Concepto y tipologia de servcios. El sistema de servuccion deportivo. 2 horas tedrica
presenciales.

Practicas de servuccion. 2 horas practicas presenciales.

Actividad de servuccion 3 horas no presenciales.

Reunién coordinacion trabajo asignatura 1 hora no presencial.

92 SEMANA

TEMA 10. Concepto y tipologia de servicios. El sistema de servuccién deportivo. 2 horas tedricas
presenciales.

Practicas diagramas de flujos. 2 horas practicas presenciales.

Elaboracién del diario de laasignatura. 5 horas no presenciales.

Elaboracién del trabajo de la asignatura. 1 hora no presencial.

108 SEMANA

TEMA 6. Laplanificacion estratégica. 2 horas tedricas presenciales.
Realizacién de andlisis DAFO 2 horas practicas presenciales.
Realizacién de andlisis DAFO 2 horas no presenciales.

Realizacién del trabajo de laasignatura. 1 hora no presencial.

112SEMANA
TEMA 6. Laplanificacion estratégica. 1 horateorica presencial.
Tema 9. Lagestion de la estructura organizativa. 1 horatedrica presencial.
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Correccion de andlisis DAFO. 2 horas practicas presencial es.
Realizacion del diario de la asignatura. 4 horas no presenciales.

122 SEMANA

TEMA 8. Lagestion de la estructura organi zativa. 2 horas tedricas presenciales.

Actividades préacticas reconocimiento de parametros de disefio organizativo. 2 horas précticas
presenciales.

Realizacion trabajo de la asignatura 2 horas no presenciales.

Realizacién actividad gestion de la estructura organizativa. 2 horas no presenciales.

Realizacion del diario de la asignatura 2 horas no presenciales.

132 SEMANA

TEMA 9. Lagestion de la estructura organizativa 1 hora tedrica presencial.
Actividad de gestién de la estructura organizativa. 1 hora préctica presencial.
Realizacion del trabajo de la asignatura 5 horas no presenciales.

142 SEMANA.

TEMA 5. Ladireccion de los recursos humanos. 2 horas tedricas presenciales.
Actividad practica direccion de recursos humanos. 2 horas practicas presenciales.
Realizacion del trabajo de la asignatura. 7 horas no presenciales.

158 SEMANA

TEMA 4. Lagestion comercial. 2 horas tedricas presenciales.
Actividad practica de gestion comercial. 2 horas préacticas presenciales.
Realizacion del trabajo de la asignatura. 7 horas no presenciales.

162 SEMANA

PRESENTACIONES ORALES DEL TRABAJO DE LA ASIGNATURA: PROGRAMACION
DE SERVICIOS DEPORTIVOS 2 horas tedricas y 2 horas précticas presenciales.

Preparacion del examen. 10 horas no presenciales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Materiales didéacti cos elaborados por la profesora.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos hibliogréficos el ectronicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet,en el aula de informatica del Edificio de Educacion Fisica o
personal es/propios del estudiante.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

A continuacién se muestran las competencias asociadas a las distintas tareas y actividades.

A) Tareasy actividades de contexto cientifico:

A.1 Busgueda de informacién especializada: EG1, EG2,EG3, EG4,EG5,G11,G12,G13,G14,G15
A.2  Reconocimiento e interpretacion de  informacion  econdmico-financiera:
EG2,EG3,EG4,EG5,G12,G13,G14,G15

A.3 Reconocimiento de objetivos: EG2,EG3,EG4,EG5,G12,G14,G15

A.4 Formulacion de objetivos: EG2,EGS3, EG4,EG5,G12,G14,G15

A.5 Redlizacion de andlisis DAFO:EG2,EG3, G4,EG5,G12,G14,G15

A.6: Reconocimiento de acciones estratégicas y especificas. EG2,EG3, EG4,EG5,G12,G14,G15
A.7 ldentificacion de encuentros en servicios deportivos.EG2,EG3, EG4,EG5,G12,G14,G15
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A.8 Gestion de laatencion a cliente: EG2,EG3, EG4,EG5,G12,G14,G15
A.9 Reconocimiento de parametros de disefio organizativo:EG2,EG3, EG4,EG5,G12,G14,G15
A.10 Realizacion de diagramas de flujos:EG2,EG3, EG4,EG5,G12,G14,G15

B)Tareasy actividades de contexto profesional:
EG1,EG2,EG3,EG4,G12,G13,G14,G15

C) Tareasy actividades de contexto institucional:
EG1,EG2,EG3,EG5

D) Tareasy actividades de contexto social:
GE11, GE10,G15

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

Teniendo en cuenta que la asignatura se imparte en e 2° curso del Grado, la atencion presencial
individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas, durante la franja horaria
publicaday los despachos 3.3 del Edificio de Educacion Fisicay C 3.14 del Modulo C del Edificio
Departamental de Ciencias Econdmicas y Empresariales. El objetivo principal sera orientar a
estudiante, de forma personalizada, en todo lo relacionado con el contenido del programa de
trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada para completarlo. Esto supone
gue, ademés de la utilizacion ainiciativa del estudiante de las horas dedicadas a la realizacion de
las tutorias, la profesora podra citarlo en horas de tutorias presenciales para clarificar y valorar los
aspectos del proceso de aprendizaje que considere oportunos.

En el caso de que, por causas justificadas, la profesora no pudiera atender a estudiante en €
horario o despacho establecido,lo comunicard a estudiante con antelacion.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencién presencial a los equipos de trabgjo de la asignatura se realizara en las horas de tutoria
presenciales en e despacho 3.3 del Edificio de Educacion Fisica. Las tutorias académicas activas
estaran focalizadas en la orientacion para la realizacion de las actividades que aparecen reflejadas
en este proyecto docente.

No obstante, dada la vinculacion de la asignatura con las salidas profesionales en el ambito de la
gestion deportiva, se ofrecera orientacion profesional basica a aquellos estudiantes que la soliciten,
mediante correo electronico ala profesora. Estas tutorias se gestionaran a través de cita concertada
y en grupos de 2 a 4 estudiantes por sesion. Esta orientacion se llevara a cabo siempre y cuando no
suponga un incumplimiento del objetivo principal del PAT de la asignatura.

Atencion telefénica

L os estudiantes podran contactar telefonicamente con la profesora, cuando ésta se encuentre en €l
despacho 3.3 del Edificio de Educacién Fisica o0 en e C 3.14 del Médulo C del Edificio
Departamental de Ciencias Econdmicas y Empresariales realizando las horas de tutoria
presenciales. Las llamadas telefénicas seran atendidas siempre que en e momento en el que se
produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.
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Atencion virtual (on-line)

Laatencion virtual alos estudiantes se llevara a cabo através de los correos electronicosy € envio
de mensgjes a los estudiantes a través del aula virtual de la asignatura. La profesora atendera
regularmente a los mensgjes enviados durante cada semana. No se contestaran mensagjes durante
los fines de semana.
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