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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

NO EXISTEN REQUISITOS PREVIOS.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Competencias que tiene asignadas:

Objetivos:

1. Capacitar para e andlisis de la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, las
potencialidades y las dificultades que las marcan.

2. Conocer los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias para
promover cambios, desarrollosy mejorar sus oportunidades vitales.

3. Conocer y aplicar los métodos especificos para el ambito de intervencion individual y familiar.

4. Conocer los modos de intervenir con personas y familias para ayudarles a tomar decisiones
bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes,
recursos, su para promover la participacion de los usuarios en los procesos y servicios de trabajo
social.

5. Capacitar paradesarrollar los métodos de apoyo individual y familiar.

6. Capacitar para aplicar las estrategias de resolucion de conflictos por medio de la negociacion y
la mediacion.
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Contenidos:

TEMA 1. La intervencién socia individual. El proceso metodolégico en la  intervencion

individual. Los principales model os practicos en Casework y familia.

TEMA 2. Principales técnicas e instrumentos del Trabajo social con individuos: La entrevista,
la observacion, el informe social, laficha social, el cuaderno de campo, la historia social.

TEMA 3. La Familia: concepto, estructura, tipologiay funciones. Situaciones especificas que
requieren intervencién profesional con las familias.

TEMA 4. Laintervencion familiar desde el Trabajo Social. Técnicas e instrumentos  basicos:
Historia social familiar, ecomapa, genograma, técnicas verbalesy no verbales.

TEMA 5. Lamediacion en conflictos familiares.

Metodologia:

La metodologia a seguir durante €l curso se centra en la participacion e implicacion activa de los
alumnos en su proceso de aprendizaje. Dicha metodologia, por tanto, constara de los siguientes
elementos:

1. Clases magistraes. Esta modalidad de ensefianza, se utilizara fundamentalmente como
estrategia didactica para la exposicion verbal por parte del profesor de los contenidos de la
asignatura, cuya finalidad es ofrecer informacion al alumnado; facilitar la comprension de los
conocimientos y despertar lamotivacion e inquietud por € aprendizajey laformacion.

2. Trabajo autébnomo del alumno. Este tipo de actividad consistira la realizacion de actividades de
estudio e incluye busgueda de informacién, lecturas complementarias, andlisis de textos,
preparacion y realizacion de trabajos individuales o grupales para entregar o exponer en clase.

3. Précticas dentro y fuera del aula, seminariosy trabajos dirigidos. Se trata de un espacio donde
el aumnado podra elaborar en profundidad una temética especifica de conocimiento mediante
reflexiones e intercambios conjuntos, guiados por el profesor del que recibiran orientacion y
asesoramiento. Con este tipo de actividades se pretende que el alumnado desarrolle habilidades de
andlisis, reflexion, y comunicacion, asi como la capacidad para trabgjar solo 0 en equipo y
enfrentar un aprendizaje basado en casos concretos y problemas.

4. Actividad de tutoria. Se trata de una estrategia didactica, orientada a facilitar el aprendizaje
individual o grupal, ayudando a los alumnos, mediante las orientaciones y asesoramiento del
profesor, a clarificar cuestiones tratadas en clase, resolver dudas y dificultades encontradas en €l
proceso de aprendizaje.

5. Evauacién. Se refiere a conjunto de trabajos individuales, grupales, actividades, pruebas
oralesy escritas que se utilizardn paraevaluar €l proceso de aprendizajey el progreso del alumno.
En esta asignatura utilizaremos como apoyo la plataforma de teleformacion de la ULPGC que
incorpora todos los servicios propios de este tipo de aplicaciones como foros, tutorias, chats,
ademas de repositorios de documentos de texto y multimedia
(http://Iwww.campusvirtual .ulpgc.es).

Criterios y fuentes para la evaluacion:
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Sistemas de evaluacion:

La evaluacion comprende aspectos referentes a aprendizaje tanto tedrico como practico de
aguellos contenidos basicos de la asignatura, asi como de los trabajos y actividades de tipo
individual y grupal realizados por € estudiante.

Dicha evaluacion consta de |os siguientes apartados:

1. Précticas de aula: Lafinalidad de estas actividades, es que el alumno adquieray desarrolle una
serie de capacidades para el andlisis, lareflexién, y la comunicacion, asi como para el trabgjo en
equipo y la resolucion de situaciones y problemas relacionados con la profesion. Es por eso que
dichas actividades tendran un peso importante en la evaluacion y congtituiran el 25 % de la nota.
La nota de cada préactica oscilard entre 0 y 10 puntos y para superarlas sera necesario obtener una
nota minima de 5 puntos en cada unay asi poder realizar lamedia.

2. Trabajo fuera del aula. Nos referimos al trabgjo, tanto individual como grupal que el alumno
realizard fuera del aula y que deberd entregar por escrito a profesor o exponer en clase,
conformando e 25 % de la nota. La nota de los exdmenes oscilara entre 0 y 10 puntos, y sera
necesario obtener una nota minimade 5 puntos para liberarlo.

3. Examen. Este se redlizara a finalizar la asignatura y se desarrollara mediante preguntas tipo
test y/o preguntas a desarrollar, constituyendo € 50% de la nota final de la asignatura. La nota de
los examenes oscilard entre 0 y 10 puntos, y sera necesario obtener una nota minima de 5 puntos
paraliberarlo.

Pautas generales. Los trabgjos y actividades se iran entregando a lo largo del curso una vez
finalizada cada actividad. La fecha del examen es la estipulada por e centro. Todos los trabaos
realizados se enviarén através de la plataforma web (http://www.campusvirtual .ulpgc.es).

Para aprobar la asignatura, sera requisito indispensable haber superado los tres apartados de los
gue se compone la evaluacion. La utilizacién de alguno de los instrumentos de evaluacion
anteriormente mencionados supone € uso de la convocatoria de examen por tanto se considerara
agotada. Las notas obtenidas en los diferentes instrumentos se guardaran al alumno hasta la
convocatoria de diciembre.

Criterios de calificacion:

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Actividad Distribucion en horas
Clases magistrales 25% = 37,5 horas
Trabajo auténomo del alumno

60% = 90 horas

Practicas dentro y fueradel aula

10% = 15 horas

Tutoria 3% = 4,5 horas

Evaluacion 2% = 3 horas

TOTAL 100% 150 horas
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Contenidos de laasignatura Sesion Tedrica Practicas de aula Trabajo auténomo del alumno
Tutoria Semanas Competencias en relacion con los contenidos
Temal 7 2 16
1 1°-3°semana
1,2,3,4,5
Tema2 10
4 20 1 3°-7°Semana 2,345
Tema3
9.5
4
20

1 70-10° Semana 1,2,4,6

Temad4 7 3 18

1 11°-13°Semana 1,2,3,45

Tema5 4 2 16 0.5 14° 15semana
1,3,45,6

tota 37.5 15 90horas 4.5 horas

La actividad de evaluacion, en este caso correspondiente al examen, tendra una duracion de 3
horas, segiin calendario del centro
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Atencion virtual (on-line)
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