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REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS GENERALES GRADOS ULPGC NUCLEARES CN1. Comunicarse de
forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores, promotores,
agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién mas apropiados
(especiamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién), de modo que pueda
Ilegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones,
asi como expresar claramente e sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que
pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos
intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias 'y conocimientos de otros profesionales.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion

CNb5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA GENERALES Transversales CG1. Capacidad de

Péagina 1 de 6




andlisisy sintesis.
CG2. Capacidad de organizacion y planificacion.
CG6. Capacidad de gestion de lainformacion.

Personales CG9. Trabajo en equipo.

CG10. Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.
CG.15 Compromiso ético.

Sistémicas CG22. Motivacién por la calidad.

ESPECIFICAS CE7. Apoyar € desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y
trabgjar a favor de los resultados planificados, examinando con las personas las redes de apoyo a
las que puedan acceder y desarrollar.

CEL7. Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con
las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabgjo.

CE19. Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos,
fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

CE20. Trabgar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multiorganizacionales con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y
tiempo de duracidn de éstos, contribuyendo, igualmente, a abordar de manera constructiva los
posibles desacuerdos existentes.

Objetivos:

1. Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia préctica dentro de la
organizacion.

6. Conocer la estructura general, organizacion, prestaciones de los servicios sociales generales y
especializados existentes en las diferentes Comunidades Auténomasy en el &mbito europeo.

7. Promover la justicia socia y el desarrollo sostenible, defendiendo y facilitando el acceso de la
poblacion a los recursos sociales disponibles.

8. Valorar criticamente las posibilidades reales de intervencion de los trabajadores sociales.

9. Reflexionar sobre las relaciones existentes entre €l gercicio del Trabgjo Social, las politicas
sociaesy los contextos organicos donde se desarrolla su labor.

Contenidos:

Modulo 1. Organizacion, estructuray funcionamiento de los Servicios Sociales.
Tema 1.- Aspectos organizacionales de los Servicios Sociales.

Tema 2.- Estructuradel Sistema Publico de Servicios Sociales.

Tema 3.- Funcionamiento de los Servicios Sociales.

Modulo I1. Lainiciativa privada en la gestion de |os servicios sociales.

Tema 4.- Introduccion alainiciativa privada en laaccion social .

Tema 5.- Estructuray organizacién de las asociaciones, fundacionesy ONGD.
Tema6.- Las empresas en el sector social.

Metodologia:

La metodologia a seguir durante el curso se centra en la participacion e implicacion activa de los
alumnos y alumnas durante su proceso de aprendizaje. Dicha metodologia, por tanto, constara de
los siguientes el ementos:

1. Clases magistrales. Esta modalidad de ensefianza, se utilizara fundamentalmente como

estrategia didactica para la exposicion verbal por parte del profesor/a de los contenidos de la
asignatura, cuya finalidad es ofrecer informacion al alumnado; facilitar la comprension de los
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conocimientos y despertar lamotivacion e inquietud por € aprendizajey laformacion.

2. Trabajo autébnomo del alumno. Este tipo de actividad consistira la realizacion de actividades de
estudio e incluye busqueda de informacién, lecturas complementarias, andlisis de textos,
preparacion y realizacion de trabajos individuales o grupales para entregar o exponer en clase.

3. Practicas dentro y fuera del aula, seminarios y trabajos dirigidos. Se trata de un espacio donde
el dumnado podra elaborar en profundidad una tematica especifica de conocimiento mediante
reflexiones e intercambios conjuntos, guiados por € profesor del que recibiran orientacion y
asesoramiento. Con este tipo de actividades se pretende que el alumnado desarrolle habilidades de
andlisis, reflexion, y comunicacion, asi como la capacidad para trabgjar s6lo o en equipo y
enfrentar un aprendizaje basado en casos concretos y problemas.

4. Actividad de tutoria. Se trata de una estrategia didéctica, orientada a facilitar e aprendizaje
individual o grupa, ayudando a los alumnos y alumnas, mediante las orientaciones y
asesoramiento del profesor/a, a clarificar cuestiones tratadas en clase, resolver dudas y dificultades
encontradas en el proceso de aprendizaje.

5. Evauacion. Se refiere a conjunto de trabajos individuales, grupales, actividades, pruebas
oralesy escritas que se utilizaran paraevaluar €l proceso de aprendizajey el progreso del alumno.

En esta asignatura utilizaremos como apoyo la plataforma de teleformacion de la ULPGC que
incorpora todos las herramientas necesarias para € logro de los  objetivos,
(http://www.campusvirtual .ulpgc.es/), asi como otras plataformasy recursos tel ematicos.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacién comprende aspectos referentes a aprendizaje tanto tedrico como practico de
aguellos contenidos basicos de la asignatura, asi como de los trabajos y actividades de tipo
individual y grupal realizados por €l estudiante.

Dicha evaluacién consta de | os siguientes apartados:

1. Précticas de aula: Lafinalidad de estas actividades, es que el alumno/a adquieray desarrolle una
serie de capacidades para el andlisis, lareflexién, y la comunicacion, asi como para el trabgjo en
equipo y laresolucion de situaciones y problemas relacionados con la profesion.

2. Trabgjo fueradel aula: Trabajo, tanto individual como grupal que el alumno/arealizarafuera del
aulay que debera entregar por escrito al profesor o exponer en clase.

3. Examen. Este se redizara al finalizar la asignaturay se desarrollara mediante preguntas tipo test
y/o preguntas a desarrollar.

Sistemas de evaluacion:

El sistema de evaluacion consta de | os siguientes apartados:

1. Précticas de aula: Las actividades constituirén el 25 % de la nota.

2. Trabajo fuera del aula: Conforma el 25 % de la nota. La nota de los trabajos oscilara entre 0 y
10 puntos.

3. Examen. Constituye el 50% de lanotafina de laasignatura.

Criterios de calificacion:

1.Précticas de aula: La nota de cada practica oscilard entre 0 y 10 puntos y para superarlas sera
necesario obtener una nota minima de 5 puntos en cada unay asi poder realizar lamedia

2. Trabgo fuera del aula: La nota de los trabajos oscilara entre 0 y 10 puntos, y sera necesario
obtener una nota minima de 5 puntos para liberarlo.
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3. Examen: La nota de los examenes oscilara entre 0 y 10 puntos, y sera necesario obtener una
nota minima de 5 puntos para liberarlo.

La superaciéon de cualquier prueba evaluatoria supone la eliminacion de la materia objeto de
examen o prueba, hastala convocatoria extraordinaria.

Para aprobar la asignatura, sera requisito indispensable tener superado todos los criterios de los
gue se compone la evaluacion (Précticas de aula, trabajo fuera de aulay examen).

El alumno que se presenta cualquiera de las distintos indicadores de evaluacion cursara la
convocatoria

Los trabgjos y actividades se irén entregando a lo largo del curso seguin lo previsto por €l docente.
Lafecha del examen es la estipulada por el centro. Los trabajos podran presentarse por las formas
previstas por € profesor (a través de la plataforma virtua (http://www.campusvirtual .ulpgc.es),
por escrito, 0 por correo electrénico)

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Clases magistrales. 25% = 37,5 horas

Trabajo auténomo del alumno: 60% = 90 horas
Practicas dentro y fueradel aula: 10% = 15 horas
Tutoria: 3% = 4,5 horas

Evaluacion: 2% = 3 horas

TOTAL 100%: 150 horas

Teoria

Temal: 5 horas
tema2: 5

Tema3: 7,5

Tema4:. 5

Temabs: 7,5

Tema6: 7,5
Préacticas:
Temas1,2y3:5h.
Temas4,5y 6: 10 h.
Tutorias:
Temas1,2y3:15h.
Temas4,5y 6: 3h.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliografia Basica

- ALEMAN BRACHO, C. Y FERNANDEZ GARCIA, (2004) T. Introduccion a los Servicios
Sociales. UNED. Madrid.
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- ALEMAN, C. y TRINIDAD REQUENA, A. (2006): Servicios sociales, planificacion y
evaluacion. Civitas.

- ALEMAN BRACHO, C. y FERNANDEZ (2006): Politica Social y Estado de Bienestar.
Valencia. Tirant o Blanch.

- RODRIGUEZ CABRERO, Gregorio (2004): El Estado del bienestar en Espafia debates,
desarrollo y retos. Fundamento. Madrid.

- ZAMANILLO PERAL, T. (2008): Las organizaciones, en Trabajo Social con Grupos y
Pedagogia Ciudadana. Editoria Sintesis.

Bibliografia Complementaria

- CIVICOS, M2 A. (2007): Una panoramica de los servicios sociales en Espafiay en Canarias y
otros apuntes de la asignatura (compilacion)

- DE LASHERAS, P. (2002): El sistema publico de servicios sociales. Contribucion del trabajo
social, desafios, oportunidades y estrategias. Rev. Trabajo Social Hoy. Madrid: Colegio Oficia de
Diplomados en Trabajo Social y AA.SS. de Madrid.

- MORENO, A. (2004). “El familiarismo cultural en los Estados de bienestar del sur de Europa:
transformaciones de las relaciones entre |0 publico y lo privado” en Sistema, n° 182.

- MORENDO, L. (2002): “Estados de bienestar y mallas de seguridad”. Union de politicas
comparadas. Madrid: CSIC.

- NAVARRO, V.; SCHMITT, J. y ASTUDILLO, J. (2002). “La importancia de la supuesta
globalizacion econdmica. La evolucién de los Estados de bienestar en € capitalismo desarrollado
durante la década de los noventa’ en Sisteman® 171.

- RODRIGUEZ, G.y SOTELSEK, D. (eds.) (2002): Apuntes sobre bienestar social. Universidad
de Alcal& Servicio de publicaciones

- ROLDAN, E. y GARCIA GIRALDEZ, T. (2006)

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

La asignatura dispone de horas semanales de atencion tutorial individualizada.
Atencidn presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos se desarrollara en clase y/o despacho, atendiendo ala concertacion
de la tutoria a peticién de los estudiantes, o por asignacion del profesorado, cuando asi lo
determine.

Atencion telefénica
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Se podra atender consultas breves através del email.

Péagina 6 de 6



