GUIA DOCENTE CURSO: 2008/09

14141 - ORGANIZACION Y

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 14141 - ORGANI ZACI ON Y ADM NI STRACI ON DE EMPRESAS
CENTRO: Escuel a de Ingenieria de Tel ecomuni caci 6n y El ectronica

TITULACION: | ngeniero en El ectronica
DEPARTAMENTO: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
AREA: Organi zaci 6n De Enpresas

PLAN: 10 - Afo 200ESPECIALIDAD:
CURSO: Cuarto curso IMPARTIDA: Segundo senestre TIPO: Obligatoria
CREDITOS: 6 TEORICOS: 3 PRACTICOS: 3

Informacion ECTS

Créditos ECTS: 4,8 Horas de trabgjo del alumno:120
Horas presenciales: 44
- Horas tedricas (HT):21
- Horas précticas (HP): 13
- Horas de clases tutorizadas (HCT):7
- Horas de evaluacion:3 (Controles parciales)
- otras:
Horas no presenciales; 76
- trabajos tutorizados (HTT):44
- actividad independiente (HAI):32
Idioma en gque se imparte: Espariol

Descriptores B.O.E.

La naturaleza del Trabajo Directivo. Las Caracteristicas del Proceso de Direccion. La
Planificacion y la Toma de decisiones. El Disefio Organizativo. El Proceso de Direccion. El
Proceso de Control.

Temario
Tema 1. Laadministracion de empresasy su evolucién (Tedricas 3 horas; Précticas 3 horas)

1.1 Laadministracion en € nuevo milenio
1.2 Evolucion del pensamiento administrativo

Tema 2. Lagestion de empresas en un entorno global (Tebricas 3 horas; Précticas 3 horas)
2.1 El entorno de los negocios internacionales
2.2 Los modos de entrada

2.3 Lagestion de la empresa global

Tema 3. Ladireccion estratégica (Teoricas 4 horas; Practicas 4 horas)
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3.1 El proceso de direccion estratégica
3.2 Andlisis del entorno externo

3.3 Andlisisdel entorno interno

3.4 Prop0sito estratégico y mision

3.5 Formulacion de la estrategia

3.6 Implantacion de la estrategia

3.7 Resultados estratégicos

Tema 4. Toma de decisiones (Tedricas 4 horas; Practicas 4 horas)

4.1 Caracteristicas de latoma de decision directiva
4.2 Etapas de latoma de decisiones

4.3 Los limites alatoma de decisiones racional

4.4 Latoma de decisiones en grupo

4.5 Habilidades paralatoma de decisiones

Tema 5. La gestion de la estructura y disefio de las organizaciones (Tedricas 4 horas; Précticas 4
horas)

5.1 Ladimension vertical de la estructura organizativa
5.2 Departamentalizacion

5.3 Mecanismos de coordinacion

5.4 Disefio de la organizacion

Tema 6. La gestion de los recursos humanos (Tedricas 4 horas; Practicas 4 horas)

6.1 El entorno de los recursos humanos
6.2 El proceso de gestion de los recursos humanos

Tema7. El liderazgo y la motivacion (Tebricas 4 horas; Précticas 4 horas)

7.1 ;Cémo ser un lider eficaz?

7.2 Como se convierte una personaen lider: enfoques tradicionales
7.3 Como se convierte una persona en lider: enfogues contemporaneos
7.4 Motivacion

Tema 8. La gestion de la comunicacion (Tedricas 4 horas; Practicas 4 horas)
8.1 El proceso de comunicacion
8.2 Modelos de comunicacién en las organizaciones

8.3 Gestidn de la comunicacion en las organi zaciones
8.4 Habilidades comunicativas

Requisitos Previos
No se necesitan conocimientos previos especificos.
Objetivos

Se pretende que e alumno obtenga una serie de conocimientos y desarrolle una serie de
habilidades y actitudes. De forma concreta, al superar esta asignatura el alumno deberia:
1.0bjetivos conceptuales:

1.1.Conocer y entender diversos conceptos relacionados con el comportamiento y el disefio
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organizativosy laadministracion de empresas.

1.2.Entender la natural eza sistémica de las empresas.

1.3.Conocer las caracteristicas y dimensiones de lafuncién directiva

1.4.Andlizar situaciones y problemas complejos relacionados con la dindmica de la gestion de
empresas.

1.5.Conocer las dinamicas del comportamiento individual y de grupo en |as organizaciones.

2.0Dbjetivos procedimentales:

2.1.Desarrollar la capacidad de analizar y tomar decisiones en situaciones complejas relacionadas
con la actividad empresarial.

2.2.Desarrollar la capacidad de exponer y defender argumentos razonados de forma oral y escrita.
2.3.Saber trabgjar y tomar decisiones en grupo.

3. Objetivos Actitudinales:

3.1.Tomar conciencia de laimportancia de |os recursos humanos en una organizacion y, por tanto,
de laimportancia del conocimiento del comportamiento de los individuosy de los grupos.

3.2. Ser consciente de las multiples dimensiones, incluidas las éticas, implicitas en la toma de
decisiones empresarialesy laborales.

Metodologia

Las actividades que se realizaran en € desarrollo de la actividad docente de la asignatura son las
siguientes:

Clases de teoria

*Actividad del profesor: Clase expositiva simultaneada con la discusion interactiva de ejemplos
relacionados con € material tedrico objeto de estudio.

*Actividad del estudiante:

-Actividad presencial: Tomar apuntes, participar en la discusion interactiva de la materia y los
gjemplos.

-Actividad no presencia: El dumno dispone previamente, y debera haberse leido, el materia de
base que se esta explicando.

Trabajo en grupo:

*Actividad del profesor: Presentacion de casos practicos para su discusion en grupo y gjercicios de
desarrollo de habilidades a realizar en grupo. Organizacion y moderacion del debate en grupo de
propuestas para la resolucion de casos practicos.

*Actividad del estudiante:

-Actividad presencial: Discusion, exposicion y defensa en grupo de propuestas de solucion a los
casos précticos. Realizacion en grupo de g ercicios de desarrollo de habilidades.

-Actividad no presencial: Preparacion individual y/o en grupo de los casos préacticos propuestos.

Practicas de aula

*Actividad del profesor: Discusion y resolucion de dudas suscitadas por €l estudio de la materia,
diversas cuestiones, casos practicos, articulos de prensa econdémica u otras fuentes de informacion,
aportados por e profesor y e aumno. Organizacion y conduccion del debate individual y
colectivo de las ideas propuestas y susimplicaciones.

*Actividad del estudiante:

-Actividad presencial: Planteamiento de dudas, resolucién y exposicion de cuestiones, casos
précticos, articul os, etc.

-Actividad no presencial: Preparacion de las actividades, busgueda de articul os relacionados con la
materia.
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Tutorias

*Actividad del profesor: Resolucion de dudas, asesoramiento y orientacion de las actividades
realizadas por los alumnos.

*Actividad del estudiante:

-Actividad presencial: Planteamiento de dudas y demanda de orientacion para la realizacién de las
diversas actividades arealizar.

Criterios de Evaluacién

Se pretende seguir un sistema de evaluacion continua. Por tanto, el método de evaluacion sera el
siguiente:

Actividades que liberan materia:
-Controles parciales (30%)
-Planteamiento y discusion de dudas (10%)
-Discusion de cuestiones y casos préacticosy gjercicios de desarrollo de habilidades (40%)
-Lecturay comentario de prensa econémica (20%)

La nota final se obtendra por la suma de las puntuaciones obtenidas en cada uno de los apartados
anteriores, sin que sea necesario superar cada una de | as partes por separado.

Otras consideraciones.

Se redlizaran tres controles parciales de forma aeatoria. Cada uno supondra un 10% de la
calificacion final.

El profesor organizaralarealizacién del resto de las actividades alo largo del curso.

Los alumnos que no hayan podido alcanzar una puntuacion de al menos 5 en las actividades
mencionadas deberan presentarse a un examen tedrico-practico que podra constar de la realizacion
de test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc.
Dicho examen se celebrara en la fecha de las convocatorias oficiales y tendra una puntuacién de
10 puntos sobre 10. Para superarlo el alumno tendré que obtener un minimo de 5 puntos.

Descripcion de las Préacticas
El material para las actividades préacticas procedera fundamentalmente de las lecturas y casos

recogidos en € manual basico de la asignatura, asi como los aportados por €l profesor y por los
propios alumnos alo largo del curso.

Bibliografia

[1 Bésico] Administracion /
Luis R. GOmez-Mgjia ; David B. Balkin.
McGraw-Hill,, Madrid : (2003)
9701047575

[2 Recomendado] Administracion /
Stephen P. Robbins, Mary Coulter ; Angel Carlos Gonzalez, trad. ; Gustavo Llamas Bonilla, rev. téc.
Prentice Hall,, México : (2000) - (6*ed.)
970170388X
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Organizacion Docente de la Asignhatura

Horas

Contenidos HT HP HCT HTT HAI Competenciasy Objetivos

Temal 2 1 025 35 2 11,12,132231

Tema?2 25 15 075 45 3 11,12,14,21,22,23,31,
3.2

Tema3 25 15 1 6 5 11,12,13/14,21,22,23,
31,32

Tema4 3 2 1 6 4 11,13/14,15,21,22,23,
31,32

Tema5b 25 15 1 6 5 11,12,13/14,21,22,23,
31

Tema6 3 2 1 6 4 11,12,13,14,15,21,2.2,
2.3,3.1,32

Tema?7 3 2 1 6 4 11,13,14,15,21,22,23,
31,32

Tema8 25 15 1 6 5 11,1314,15,21,22,23,
31,32

Equipo Docente

MARIA KATIUSKA CABRERA SUAREZ (COORDINADOR)

Categoria: Tl TULAR DE UNI VERSI DAD
Departamento: ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS
Teléfono: 928451788 Correo Electrénico: kati uska. cabrera@l pgc. es

Resumen en Inglés

The subject’s goal is that the student gets certain knowledge and develop different habilities.
Concretely, the student should:

-Get familiar with the concepts related to organizational behavior and design, and business
administration.

-Know the nature of managerial job.

-Be concious about the importance of human resources in an organization and about the
importance of getting knowledge about individual and group behavior.
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This way, the student should be able to develop the capacity to discuss, analyze and propose
solutions to certain business problems and situations.
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