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Descriptores B.O.E.

Control de la calidad. Técnicas estadisticas de control de la calidad. Fiabilidad y sistemas de

informacion para el control de la calidad.

Temario

TEMA | .- INTRODUCCION AL CONTROL DE LA CALIDAD
1.1 Concepto de Calidad y necesidad de su Gestion.

1.2 Evolucién histérica.
1.3 Gestion delaCalidad Total.

1.4 Funciones esencialles (mantener; mejorar; Innovar).
1.5 CiclodelaMgoracontinua (Planificar; Hacer; Comprobar;Actuar).

Horas programadas:. 2 horas

TEMA Il .- VARIABILIDAD EN LOS PROCESOS

2.1 Naturalezay tipos de variabilidad
2.2 Medidadelavariabilidad

2.3 Especificaciones y margenes de tolerancias

2.4 Indice de capacidad del proceso.
Horas programadas:. 2 horas

TEMA 11l .- HERRAMIENTAS BASICAS

3.1 Formularios paralatoma de datos
3.2 Histogramas

3.3 Diagramade Pareto

3.4 Diagrama de causa-efecto

3.5 Diagramabivariante de dispersion
3.6 Distincién por estratos

3.7 Gréficos de Control.

Horas programadas: 4 horas
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TEMA |V .- CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS
4.1 Planteamiento, conceptosy fundamentos

4.2 Gréficos de Control paravariables

4.3 Gréficos de Control para atributos

4.4  Casos de procesos poco y muy precisos.

Horas programadas: 6 horas

TEMA V .- CONTROL ESTADISTICO DE ACEPTACION
5.1 Planteamiento, conceptos y fundamentos

5.2 Regladedecisiony curvade eficacia

5.3 Caso de Control paravariables

5.4 Caso de Control para atributos

5.5 Control secuencial o progresivo

5.6 Gréfico de Control secuencial y su truncamiento.
Horas programadas:. 8 horas

TEMA VI .- ANALISISDE LA VARIANZA

6.1 Planteamiento, conceptosy fundamentos

6.2 Hipdtesisbésicas e hipotesis nula

6.3 Meétodo aplicado y estadistico de contraste

6.4 Calculo préacticoy esquema general de calculo

6.5 Interpretacion de resultadosy andlisis de las diferencias.
Horas programadas: 8 horas

TEMA VIl .- DISENO DE EXPERIMENTOS

7.1 Planteamiento, conceptos y fundamentos

7.2 Disefio para 2 factores sin interaccion

7.3 Disefio paramas de 2 factores sin interacciones
7.4  Disefio de cuadrados latinos.

Horas programadas: 6 horas

TEMA VIII .- DISENOS FACTORIALES GENERALES
8.1 Planteamiento, conceptosy fundamentos

8.2 Disefio de 2 factores con interaccion

8.3 Cdéculo practico y esqguema

8.4 Disefio de mas de 2 factores con interacciones.
Horas programadas:. 6 horas

TEMA IX .- DISENOS FACTORIALES 2K
9.1 Planteamiento, conceptosy fundamentos
9.2 Cdculodelos efectos

9.3 Algoritmo de Y ates

9.4 Andlisisdelosresultados.

Horas programadas: 4 horas

TEMA X .- MODELO DE REGRESION SIMPLE
10.1 Planteamiento, conceptos y fundamentos
10.2 Coeficiente de Correlacion lineal

10.3 Rectaderegresion

10.4 Contrastes de validacion

10.5 Prediccion.

Horas programadas:. 6 horas
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TEMA XI .- INTRODUCCION A LA FIABILIDAD
11.1 Planteamiento, conceptos y fundamentos
11.2 Aspectos estadisticos. Tasadefallo

11.3 Modelo exponencial, normal y de Weibull
114 Testdevida

Horas programadas: 8 horas

Conocimientos Previos a Valorar

Para el adecuado seguimiento de esta asignatura es conveniente tener |0s siguientes conocimientos
previos:

- Estadistica Descriptiva

- Leyes de Distribucién de Probabilidad: Hipergeométrica; Binomial; Poisson; Normal; de
Pearson; de Student; de Snedecord

- Teoria de muestras: distribucion de sus estadisticos mas comunes.

- Teoria de la Estimacion: Puntual y por Intervalos de Confianza

- Contrastes de Hipdtesis

- Teoria Combinatoriac Combinaciones; Variaciones y Permutaciones. Calculo con y sin
repeticion.

- Andlisis de funciones: conceptos de limite, continuidad y derivada.

- Céculo Integral: su aplicacion al calculo de &reasy volumenes

Objetivos

L os objetivos que se pretende conseguir con € desarrollo de seis créditos totales de la asignatura
denominada 'Control de la Calidad Industrial’, que con una carga docente de 4 horas a la semana,
durante e primer cuatrimestre, estén dirigidos a los alumnos de 2° de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros Industriales, son bésicamente los de adquirir los conocimientos necesarios que les
permitan comprender y aplicar los conceptos bésicos del Control de la Calidad y de la Fiabilidad,
inicidndose en los métodos y técnicas estadisticos aplicados alos mismo, asi como en |os sistemas
de informacién que de forma mas habitual tienen aplicacion en lalngenieria.

De unaforma esqueméticay resumida, tales objetivos, pueden concretarse en:

-- Introducirse y profundizar en los fundamentos de la gestion de la Calidad Total, como valor
estratégico paralas empresas, en un marco de constante competencia.

-- Asimilar laimportanciay la practica de las herramientas bésicas generalmente utilizadas, como
medio de generar lainformacion necesaria para latoma de decisiones.

-- Comprender os métodos basicos del ‘control de la calidad', destacando |os métodos estadisticos
aplicados alas funciones de calidad y actividades directamente relacionadas.

-- Iniciarse en el disefio y andlisis de experimentos sencillos que permita a alumno apreciar la
importancia de 'los modelos de disefio experimenta’, asi como la posibilidad de aplicar sus
técnicas a experimentos més complicados.

-- Iniciarse en los modelos estadisticos que explican la dependencia de una variable respecto de
otrau otras variables cuantitativas, através de los 'modelos de regresion'.

-- Introducirse en el campo de la Fiabilidad, como complemento de la Calidad y la Seguridad de
los procesos y productos.
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Todo €ello con un enfoque orientado hacia lo practico mas que hacia una exposicion teodrica
rigurosa, con la finalidad de iniciar, motivar y estimular a los alumnos, hacia e estudio y la
practica que le permitan la adquisicion de los conocimientos necesarios para que, utilizando las
aplicaciones estadisticas que correspondan, sean capaces de tomar decisiones con relacion a
multiples y variadas situaciones, que en su vida profesional encontraran frecuentemente. Por €ello
se hara especia hincapié en la comprension y asimilacién de las bases conceptuales, con la
intencién de que aguellos alumnos que deseen proseguir un andlisis mas avanzado sean capaces de
lograrlo con unavision algo mas clara de las mismeas.

Metodologia de la Asignatura

El programa de la asignatura se desarrolla basicamente con |os siguientes métodos de ensefianza:

- clases tedricas, impartidas preferentemente con diapositivas presentadas en \\\"Power Point\\\",
complementadas con explicaciones en la pizarra, en las que se enfatiza y profundiza sobre los
conceptos tedricos y las hipotesis que fundamentan los métodos. Se propiciara la toma de apuntes,
siguiendo y marcando los pasos de introduccion, desarrollo y conclusiones, fomentandose la
participacion en clase de los alumnos.

- clases de practicas, desarrolladas igualmente con diapositivas presentadas en \"Power Point\" y
en pizarra, con la participacion directa de los alumnos, en las que aplicando los métodos,
expuestos en las clases tedricas, se resuelven casos 'y problemas practicos de aplicacion.

- seminarios o clases en e aula de informética, en las que, con la ayuda del ordenador y algunos
programas especificos de aplicacién, cada alumno realizard, sobre una base de datos, los andlisis
estadisticos correspondientes alos temas ya vistos en |as clases tedricas.

- Tutorias, en las que & alumno, ante € inicio de unatarea o ante cualquier duda o dificultad, tiene
la posibilidad de consultar al profesor para que éste le asesore y asista. Hay que asegurarse de que
el alumno conozca su existenciaa comienzo del curso y de que éstos o la mayoria de ellos puedan
asistir

Evaluacion
Descripcion de la evaluacion:
Laevaluacion global consta de tres elementos:

1° .- El examen tedrico-practico final.

Se trata de una prueba escrita que podra constar de la realizacion de: cuestionarios tipo test,
cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, resolucion de casos,
etc.

Su calificacion tendra un peso equivaente al 80% en lanotafinal.

2° .- Los trabgjos practicos de curso.

Se trata de una serie de trabajos practicos, como aplicacion de las clases tebricas que, durante €l
desarrollo del curso, €l profesor de la asignatura propondrd, bien de forma individualizada a cada
alumno o bien por grupos, que se deben resolver y entregar en las fechas que se establezcan.

Su calificacion tendrd un peso equivaente al 10% en lanotafinal.

3° .- las précticas de ordenador

Se trata de una serie de practicas programadas y desarrolladas en el aula informatica, en las que se
potenciara la utilizacién del ordenador. El alumno debera asistir regularmente a estas practicas, las
cuales seran evaluadas mediante |os correspondientes cuestionarios que deberan cumplimentar con
los resultados obtenidos.

Su calificacion tendra un peso equivalente al 10% en lanotafinal.
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La calificacion maxima posible consta de 10 puntos, de los que 8 corresponde a examen
tedrico-practico, 1 a conjunto de trabajos individuales de curso, y 1 alas préacticas de ordenador.
Para optar a la calificacién final de aprobado es necesario haber obtenido, como minimo, una
calificacion de cinco puntos, de los que cuatro deben corresponder al examen tedrico-practico.

La nota acumulada durante € curso, correspondiente a los trabajos de curso y a las précticas de
ordenador, seréan vélidas tanto para la convocatoria \"ordinarial", como para las denominadas
\"extraordinaria" y \"especial\" del mismo curso.

Los alumnos que por razones de trabagjo no puedan asistir regularmente a clase tendran que
entregar a profesor, a principio de curso, justificacion acreditativa de la empresa en la que prestan
sus servicios (justificante de ata en la Seguridad Social), y se les sustituira € criterio de
evaluacion correspondientes a los elementos 2 y 3 por un trabajo global propuesto por el profesor
de la asignatura. Este mismo criterio se aplicara en cualquier otra circunstancia igualmente
justificable.

Descripcion de las Préacticas

El objetivo de las clases practicas se orienta hacia el conocimiento y la aplicacion, por parte del
alumno, con los métodos abreviados y simplificados de resolucion, asi como su familiarizacion
con e mangjo basico de algunos de los programas informéticos especializados que existen en el
mercado. Los temas a desarrollar en las clases practicas serédn aplicaciones que complementan
aguellos que previamente han sido tratados en las clases tedricas, por |0 que su programacion sera
en concordancia con estas.
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